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Madrid, 23 de septiembre de 2013

A través de esta comunicacion deseo reiterar el compromiso de Vodafone Espafia con
la Sostenibilidad y el desarrollo de iniciativas que den respuesta a los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En nuestro Informe de Sostenibilidad 2012-13 evidenciamos el compromiso de
Vodafone Espafia en este ambito e identificamos los avances logrados en la
implantaciéon de los Diez Principios en materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Nuestra vision en materia de Sostenibilidad es contribuir, a través de nuestros
productos y servicios, a transformar la sociedad y facilitar una vida mas sostenible para
todos. En este sentido, durante este ejercicio hemos continuado con las actividades
orientadas a facilitar el acceso a las comunicaciones a personas con necesidades
especiales y hemos impulsado el desarrollo de soluciones basadas en conexiones
maquina a maquina (M2M) que ayudan a otros sectores tanto a mejorar su
productividad y competitividad, como a reducir su contribucion al cambio climatico.

Asimismo, estamos comprometidos con el fomento del uso seguro y responsable de
nuestros productos y servicios por parte de los menores. Los nifios y jovenes crecen y
conviven con las nuevas tecnologias, y somos conscientes de la necesidad de que el
uso que hagan de ellas se enmarque dentro de la seguridad y la responsabilidad. Por
ello, el principal objetivo de Vodafone Espafia en este ejercicio en este tema, ha sido la
difusion de las herramientas y recursos desarrollados para padres y tutores
facilitandoles su conocimiento.

En linea con el compromiso de Vodafone con el medio ambiente, las actuaciones de
eficiencia energética desarrolladas para alcanzar nuestro objetivo de “Reducir el
consumo de energia por elemento de Red en un 50% para el afio 2020, respecto al
ejercicio 2006-07”, nos ha llevado a conseguir una reduccién del 23,4% a fecha 31 de
marzo de 2013.
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Respecto a nuestros empleados, estamos convencidos de que su implicacion es
fundamental para superar con éxito cualquier reto. Por ello, durante este ejercicio
hemos apostado por programas de desarrollo profesional y de gestién de diversidad.

Por otra parte, somos conscientes de que para conseguir la confianza de nuestros
Grupos de Interés es fundamental actuar de forma ética y responsable. En este
sentido, durante el ejercicio 2012-13 hemos reforzado la comunicacién y formacion a
todos los empleados en nuestro Cédigo de Conducta, que contiene los Principios de
Negocio que rigen nuestro comportamiento tanto a nivel individual, como compaiiia.
Ademas, hemos conseguido que el 100% de nuestros proveedores considerados de
alto riesgo estén adheridos a la nueva cldusula Anticorrupcién incluida en los
contratos.

Finalmente, deseamos destacar que durante el ejercicio 2012-13 hemos colaborado
activamente con la Red Espafiola del Pacto Mundial compartiendo nuestras buenas
practicas y participando en mesas redondas.

De cara al préximo afio, ratificamos nuestro compromiso de continuar avanzando en el
cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Francisco Roman

Presidente

Vodafone Espaiia
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Objetivo y Criterios del Informe

Este es el décimo Informe anual de Sostenibilidad de Vodafone Espafa correspondiente al ejercicio 2012-13 (que
abarca del 1 de abril de 2012 al 31 de marzo de 2013).

En él se detallan nuestra gestién y principales resultados en cada uno de los temas de Sostenibilidad considerados
maés relevantes para nuestra actividad de acuerdo con el proceso interno que se describe en el apartado “Estrategia de
Sostenibilidad” de este Informe. En nuestra web www.odafone.es/sostenibilidad, se ofrece informacidn adicional sobre
nuestra gestién en esta materia.

La informacion y datos de este Informe corresponden a las actividades desarrolladas por Vodafone Espafia en sus
oficinas centrales y territoriales, en las instalaciones de su red de telecomunicaciones y en sus tiendas propias.

Para la elaboracion del Informe se han considerado:

® | a conformidad con las directrices establecidas por
Global Reporting Initiative (GRI) en su version 3.1 de
2011 (G3.1).

® £ cumplimiento de los principios establecidos en la
Norma AAT000APS (2008) de Accountability.

® E| cumplimiento y progreso realizado en la
implantacién de los Diez Principios establecidos por
el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Tanto la informacién como los datos recogidos en
este Informe han sido revisados por una firma auditora
independiente (Ernst&Young).

0

En opinion de Vodafone Espana la informacion contenida
en este Informe de Sostenibilidad cumple los requisitos
establecidos por GRI para su calificacion como A+.
Posteriormente ha sido revisado por GRI, corroborando
que se cumplen los requisitos asociados al nivel A+ de
aplicacion de la version G3.1.

El Informe de Revision Independiente, la Declaracién

del nivel de aplicacién de GRIy la tabla de avance en el
cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial
de la ONU, pueden ser consultados en los Anexos de este
Informe.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Compromiso con la Sostenibilidad

Mensaje del Presidente y del Consejero Delegado

Bienvenido al Informe de Sostenibilidad de Vodafone Espania,
correspondiente a nuestro ejercicio fiscal 2012-13, en el que
exponemos nuestra estrategia, gestion y principales actividades en el
ambito de la sostenibilidad.

Los resultados financieros de la compafiia en el Gltimo ejercicio
reflejan la dureza del entorno econémico y la fuerte competencia,
aunque también revelan aspectos positivos de cara al futuro, como la
buena acogida de los planes de precios RED, Base y Vodafone yu:, el
crecimiento del 52,7% en los ingresos de internet movil, los resultados
comerciales en banda ancha fija o el aumento, excluyendo los costes
de restructuracién, del margen de EBITDA en el Gltimo semestre.

Desde el punto de vista estructural y estratégico, este afio fiscal ha
supuesto un doble esfuerzo para adaptarse a la realidad del entornoyy,
al mismo tiempo, prepararse para el futuro.

Este doble reto ha exigido a la compafiia abordar durante el Gltimo
ejercicio un plan de restructuracion para adecuar la dimensién de la
empresa a la nueva realidad del mercado y ganar en agilidad. En la
ejecucién del plan de restructuracion, que ha incluido un proceso

de despido colectivo, se ha tratado de minimizar el impacto sobre el
empleo. Con este fin, se alcanzd un acuerdo con los representantes
legales de los trabajadores que contemplaba medidas tales como:
programas reforzados de ayuda a la busqueda de nuevo empleo para
los profesionales afectados, externalizacion de algunos servicios, o
condiciones especiales para mayores de 55 afos.

Ademas, como parte de las iniciativas de la compafiia para competir
mejor en el futuro, Vodafone Espafia ha logrado en el Gltimo afio fiscal
importantes avances en areas estratégicas:

e En Atencién al Cliente, los indicadores de calidad del servicio han
mejorado de forma sustancial y el uso de los servicios de autogestion
por parte de los clientes ha crecido exponencialmente.

Francisco Roman
Presidente

¢ En cuanto a la red, se ha seguido avanzando en la reutilizacién de la
banda 900 Mhz para la tecnologia 3G, lo que ha permitido mejorar
sensiblemente la cobertura de la banda ancha mévil dentro de edificios.

e En el Gltimo trimestre se cerré un acuerdo con otro operador para
desplegar una nueva red de fibra en Espafia, que nos permitiré llegar
a 800.000 hogares y empresas al cierre del préximo afio fiscal.

El Informe de Sostenibilidad de este afio incluye como novedad un
capitulo en el que se valora la contribucién de Vodafone Espafia

al desarrollo sostenible del pais durante el ejercicio 2012-13: en
términos de contribucién econémica (5.189 millones €), social
(26.010 empleos directos e indirectos), y medioambiental (62.758

Tn de CO2 evitadas directa e indirectamente). A este respecto, cabe
destacar también que el 85% del volumen de compras (3.877 millones
€) corresponde a proveedores locales.

Nuestra vision en materia de Sostenibilidad es contribuir, a través de
nuestros productos y servicios, a transformar la sociedad y facilitar una
vida més sostenible para todos. En este sentido, durante este ejercicio
hemos continuado con las actividades orientadas a facilitar el acceso a
las comunicaciones a personas con necesidades especiales, realizando
el lanzamiento de diversas tarifas y servicios, como el Plan Signo o el
Servicio Activo. Ademas, la Fundacién Vodafone Espaiia ha dedicado
5,1 millones de euros a actividades sociales a través de sus areas de
Innovacién y de Proyectos Sociales. Por otra parte, hemos impulsado
el desarrollo de productos y servicios que ayudan a otros sectores
tanto a mejorar su productividad y competitividad, como a reducir su
contribucién al cambio climético, a través de soluciones basadas en
conexiones maquina a maquina (M2M), de las que ya disponemos de
maés de 0,5 millones.

En linea con el compromiso de Vodafone con el medio ambiente,
hemos implantado medidas para ser mas eficientes y disminuir
nuestro impacto en el entorno. A este respecto, hemos reformulado
el objetivo de reduccién de emisiones de CO2 para 2020 por uno
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Anténio Coimbra
Consejero Delegado

relacionado con la eficiencia energética y el despliegue continuo de
nuestra red: “Reducir el consumo de energia por elemento de Red en
un 50% para el afo 2020, respecto al ejercicio 2006-07”. A fecha 31 de
marzo de 2013, nuestra reduccion es del 23,4%.

Para conseguir la confianza de los Grupos de Interés uno de los
aspectos clave es actuar de forma ética y responsable. Por ello,
durante este ejercicio, entre otras actuaciones, hemos reforzado la
comunicacién y formacién a todos los empleados en nuestro Cédigo
de Conducta, que contiene los Principios de Negocio que rigen
nuestro comportamiento a nivel individual y como compafiia. Por
otra parte, somos conscientes de que para superar con éxito la nueva
etapa que afrontamos, es fundamental la implicacién de nuestros
empleados, por lo que seguimos apostando por programas como los
de desarrollo profesional o de gestién de la diversidad, que nos ha
permitido aumentar en este ejercicio en 4,8 p.p. el nUmero de puestos
directivos ocupados por mujeres.

En Vodafone Espafia consideramos que para superar la compleja
situacion del entorno es necesario afrontar el reto de continuar
apostando por la innovacién y promover la colaboracién con los
diferentes grupos de interés (clientes, administraciones, proveedores,
distribuidores, universidades, centros de investigacion, etc.). De esta
forma, podremos potenciar nuestra contribucién al crecimiento
sostenible del pais.

Esperamos que este Informe sea de su interés y le animamos a que
nos aporte su opinién tanto sobre el propio Informe, como sobre
nuestras actuaciones en el &mbito de la sostenibilidad.

Anténio Coimbra
Consejero Delegado

Francisco Roman
Presidente
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Indicadores Clave 2012-13

Econdmicos

Contribucion al
Pais

Sociales

Cadena de Valor

Medio Ambiente

4.793

millones € de facturacion total
en el ejercicio 2012-13

5.189

millones € de contribuciéon econémica
directa e indirecta a las Personas,
Empresas y Administraciones Pablicas
del pais.

5,1

millones € dedicados a actividades
sociales por la Fundacion Vodafone
Espafiaen 2012-13

14,4

millones de clientes

333.281

Mwh consumidos por nuestras
operaciones

empleados en Vodafone Espafia

24,2%

margen de EBITDA

26.010

empleos Directos e Indirectos en
Espafa

+ de 800.000 €

recaudados en 2012-13 para
ONGs, a través de Mensajes
Solidarios

98,6%

de poblacion cubierta con
nuestra Red 3G en exteriores

-23,4%

variacion del consumo de energia
por elemento de red, respecto a
2006-07.

de puestos directivos ocupados
por mujeres

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

460

millones € invertidos durante
2012-13

85%

de las compras realizadas a
proveedores locales

+de 0,5

millones de tarjetas SIM activas
para M2M

3.877

millones de € en la compra de
productos y servicios en 2012-13

+de 275.000

teléfonos recogidos para
reutilizacién o reciclaje en 2012-13

indice de satisfaccion de
empleados
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Perfil de Vodafone

Vodafone Grupo

Vodafone Espafia forma parte del Grupo Vodafone, una de las principales
companias de telecomunicaciones del mundo, con presencia en 30 paises
de los cinco continentes, y acuerdos con otros 50 en todo el mundo.

Participacion en accionariado

Alianzas

@ Mas informacion en wwwiodafone.com/content/index/about/about_us/where.html

Principales datos a 31 de marzo 2013 2012-13 Arespectoa2011-12
Facturacion total (millones £) 44.445 -1,4% (*)
Ingresos por servicios (millones £) 40.942 -4,5%
Ingresos por servicios de datos (millones £) 6.702 +13,8% (¥)
Ingresos por servicios lineas fijas (millones £) 4.688 +29,6% (*)
EBITDA (millones £) 13.275 -31% (%)
Free cash flow (millones £) 5.608 -8,1%
Beneficio ajustado por accion (peniques) 15,65 +5%
NC clientes de telefonia mavil proporcionales (millones) 404 -0,2%
N° empleados 91.272 +5,7%

(*) En términos organicos

0

Vodafone se encuentra incluida en numerosos Rankings e indices, entre los que cabe citar:

Situacion en Rankings

® Dow Jones Sustainability Index (DJSI) de 2012, compuesto por las empresas con
mejores practicas sociales, ambientales y de gobierno corporativo.

® FTSE4Good 2012 de sostenibilidad de la bolsa de Londres.

® Global 100 de 2012, de Corporate Knights, que reconoce a las 100 compafiias méas
sostenibles del mundo.

® Newsweek Green Rankings 2012, que reconoce a las empresas del planeta mas
respetuosas con el medio ambiente del mundo.

® Ranking de Greenpeace de las empresas de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidén mas respetuosas con el medio ambiente, ocupando el 5° puesto.

® Fortune World’s 2012, que recoge las compafiias globales mas admiradas.

® Global RepTrack 2012, que incluye las 100 compaiiias méas reputadas del mundo.
® Global Top 100 Brand Corporations de Eurobrand.

® Brandz Top 100 Most Valuable Brands 2012 de MillwardBrown.

® Transparency International en 2012, que reconoce a las empresas con mayor
transparencia en Informacién Empresarial.
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Vodafone Espana

Principales datos a 31 de marzo 2013 (millones €)

Facturacion total en el ejercicio 2012-13
Ingresos por servicios totales (millones €)
Ingresos por servicios de datos (millones €)
Margen de EBITDA (EBITDA sobre facturacion, %)

2012-13

4.793
4.456
874
24,2

460 millones € 810.000

invertidos en Espafna en 2012-13 clientes de ADSL

14,4 millones

de clientes de telefonia movil en Vodafone Espana

Arespecto
a2011-12

-13,1%
-11,7%
+16,6%
-0,8p.p

3.761 empleados

Datos de Operacion

Tiendas propias: 81
Franquicias: 235

Mas de 15.500 elementos de red con Tecnologia 3G

Méas de 0,5 millones de tarjetas SIM activas para M2M

212 destinos del mundo con acuerdos de Roaming

Mas de 33.000 elementos de red desplegados por todo el pais

0

Méas de 36.100 millones de minutos de voz cursados en el ejercicio 2012-13

Cerca de 1 millén de transacciones al afio (en tiendas propias y franquicias)

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

4 Bilbao

2 Barcelona

3 Valencia

5 Sevilla

Region 2

Region 3

Region 4 “(. ,’

Regién 5 <
Valor Econdmico Directo Millones €
Compras de Productos y Servicios 3.877
Impuestos 302
Salarios y Bonos* 317
Seguridad Social* 52
Contribuciones a Planes de Pensiones 52
Retenido para crecimiento 590

(*) Se incluyen costes de reestructuracion.

Subvenciones recibidas de la Administracion  Miles €
Subvenciones de capital concedidas en el ejercicio 0
Subvenciones de explotacion 508
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Acontecimientos mas relevantes del ejercicio 2012-13

Uso de banda 900MHz
para tecnologia 3G

Vodafone Espafia ha ampliado su red
movil a lo largo de toda la geografia
espafiola, permitiendo el uso de la

banda de frecuencia 900MHz para la
tecnologia 3G, lo que se traduce en un
importante incremento de la calidad de
red y de cobertura para servicios de datos
méviles de banda ancha, sobre todo en el
interior de edificios.

Web para padres Mayo 2012

Vodafone Espafia lanza una web para
padres con informacion sobre el uso
seguro y responsable de las nuevas
tecnologias por menores.

Servicio asistencial

e H ”
Activo Mayo 2012

Lanzamiento de Vodafone 155 Simplicity
con el servicio asistencial “Activo”
para acercar la comunicacién mévil a las
personas mayores.

Calificacion ecologica

de terminales \unia 2012

Vodafone pone en marcha un sistema de
calificacion ecolégica que permite a los
clientes conocer el impacto ambiental de
sus teléfonos moviles.

2012-13

Nombramiento Septiembre 2012

Anténio Coimbra asume el cargo de
Consejero Delegado de Vodafone Espafia.

Emprendedores

tecnologlcos Octubre 2012

La Consejeria de Economia de la Junta de
Andalucia y Vodafone Espafa impulsan
el lanzamiento de 17 proyectos de
emprendedores tecnolégicos.

Vodafone Cloud Octubre 2012

Se lanza Vodafone Cloud, una nueva
familia de servicios para protegery
almacenar en la nube los contenidos y la
agenda del “Smartphone”.

Vodafone yu: Noviembre 2012

Lanzamiento de Vodafone yu:, una
propuesta especialmente pensada para
jovenes, que ofrece una plataforma de
contenidos, las primeras tarifas integrales
de prepago y un completo programa de
experiencias.

Joyn

Noviembre 2012

Los tres operadores de redes de telefonia
movil lideres en Espafia, lanzan su servicio
de comunicacion enriquecida, bajo la
marca joyn.

Move 2012 Noviembre 2012

Vodafone celebra en las principales
ciudades del pais el Move 2012 (Mobile
Vodafone Expo), donde se presentan
las mejores soluciones para empresas y
autébnomos.

Emprendo con

Vodafone Noviembre 2012

Vodafone Espafia lanza el programa
“Emprendo con Vodafone” para apoyar
a nuevos emprendedores. La iniciativa,
incluye cursos, atencién personalizada,
sellos de garantia, y un concurso con

un premio de 5.000 €y dos afios de
comunicaciones gratuitas.

Vodafone RED y BASE

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia | 09

Noviembre 2012
Vodafone Espafia revoluciona su oferta
comercial con el lanzamiento de
Vodafone RED y Vodafone BASE, tanto
para clientes particulares, como empresas
y autébnomos.

Expediente de
Regulacion de Empleo

Febrero 2013
Como consecuencia de la caida continuada
de ingresos provocada por la situacion de
crisis del pais, Vodafone Espafia acuerda con
los representantes sindicales un Expediente
de Regulacion de Empleo.

Despliegue de Red de
Fibra Optica hasta el
Hogar (FTTH)

Marzo 2013
Vodafone Espafia, anuncia un acuerdo con
Orange para el despliegue de una red
de fibra 6ptica en Espafia para ofrecer las
mejores y mas competitivas soluciones de
comunicaciones convergentes a nuestros
clientes.
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Principales Premios recibidos por Vodafone Espana durante 2012-13

® Premio Fundacion Konecta “La tecnologia como medio de inclusién de personas con discapacidad”, en la categoria de Empresas.

® Premio “Empresa mas Responsable”, otorgado por Cambio Financiero en el apartado de RSC.

® 4° puesto en la lista de los 50 Best WorkPlaces 2012 en la categoria de mas de 1.000 empleados segln el Instituto Great Place to Work.

® Reconocimiento como empresa “Top Employers 2012”.

® ncluida en el Top Ten de las Empresas mas deseadas para trabajar del portal de empleo Job&Talent.

® Premio AICE 2012 a la “Accesibilidad”, de la Federacion de Asociaciones de Implantados Cocleares en Espaiia, por sus aplicaciones especificas para las personas con deficiencia auditiva.
o Certificado de Empresa Responsable con la Insercion (ERI), concedido por la Federacién de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion (FAEDEI).

® Premio Andalucia Econémica, en la categoria de Cooperacion Pablico-Privada, al Proyecto Minerva.

® Premio “Calidad mejor servicio de atencién en Telecomunicaciones”, al Servicio Diamante de Atencién al Cliente de Vodafone, concedido por la revista Contact Center.
® Premio ADSL Zone a la Red 3G mas répida y a la Mejor Tarifa para Smartphone “1 € al dia”.

® Premio a la Mejor Idea del Aiio a Vodafone RED, otorgado por el blog de tecnologia Tuexperto.com

® Reconocimiento a la web de Vodafone, como mejor web de las cinco operadoras del pais, segln analisis de Compuware.

® Bronce en los Premios Eurobest 2012 en la categoria de “Branded Content&Entertainment” al programa “Conectando Espafia” patrocinado por Vodafone Espafa.

Premio Fundacién Konecta Empresa Responsable con la Insercién
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Estrategia de Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad de Vodafone Espafa refleja nuestra Vision de contribuir a lograr Para la definicion y desarrollo de nuestra Estrategia de

. . . . e .y . stenibilidad L nocer lasn i i
una vida més sostenible para todos mediante la utilizacién de nuestros Productos y Servicios. Sostenibilidad es clave conocer las necesidades y expectativas
de nuestros Grupos de Interés y cdmo consideran nuestro

comportamiento en cada uno de los temas de Sostenibilidad

Para conseguir la confianza de nuestros Grupos de Interés es fundamental desarrollar nuestras
que son relevantes.

actividades de una forma ética y responsable. De esta forma, nuestros clientes utilizaran nuestra

tecnologia y podremos contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a transformar las s e s A e

sociedades en las que vivimos.
Clientes

Visién Creadores de Opinién

Empleados

Utilizar el potencial de Vodafone para Transformar las Sociedades y facilitar una Vida més Sostenible para todos. Regulador/Administraciones

Pablico en General/ Comunidades Locales
Enfoque y Areas Prioritarias Propietarios y Comunidades de Vecinos

Proveedores

Comportamiento Etico y Responsable: Productos y Servicios para Sociedades mas Sostenibles: Creadores de Conocimiento

Productos y Servicios para el

Clientes Proveedores Medio Ambiente Empleados Productos y Servicios Sociales Desarrollo Sostenible ., . L. .
El dialogo y relacion sistematica con ellos nos permiten

entender sus expectativas, priorizarlas y de esta forma, poder
proporcionar una respuesta adecuada y eficaz.

Utilizando los diferentes canales de comunicacion que
tenemos establecidos con nuestros Grupos de Interés (Ver
Anexos), al menos una vez al afio analizamos las expectativas y
percepciones de nuestros Grupos de Interés y realizamos una
priorizacién de las mismas para identificar aquellos temas de
Sostenibilidad en los que debemos focalizar nuestra gestién.

Para ello, se realiza la correspondiente Matriz de Relevancia
a partir de dos variables: laimportancia del tema para los
Grupos de Interés y la percepcion que tienen sobre nuestro
comportamiento en dicho tema.
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Matriz de Relevancia
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En funcion de esta matriz, se establece la siguiente priorizacion de los temas de Sostenibilidad, describiéndose las acciones que estamos desarrollando en cada uno de ellos, en los
capitulos indicados:

Tema Capitulo

Atencién al cliente/Reclamaciones Cadena de valor. Pags.: 36 a 38.
TICy sostenibilidad Sociedad Sostenible. Pags.: 32 a 34.
Empleo Empleados. Pags.: 57 a 68.

Claridad precios/Tarifas Cadena de valor. Pag.: 40.

Emisiones electromagnéticas

Medio ambiente. Pag.: 52.

Accidn Social/ Productos y Servicios Sociales

Sociedad Sostenible. Pags.: 23 a 31.

Proveedores

Cadena de valor. Pags.: 43 y 44.

X NN AN

Privacidad/ Proteccion de datos

Cadena de valor. Pag.: 38.

Tema Capitulo

9. Impacto socio-econémico de las TIC

Contribucién al pais. Pags.: 15 a 22.

10. Despliegue responsable de red

Medio ambiente. Pag.: 51.

11. Uso responsable TIC

Cadena de valor. Pag.: 42.

12. Etica

Empleados. Pag.: 59.

13. Energiay C. Climatico

Medio ambiente. Pags.: 47 y 48.

14. Marketing/Publicidad responsable

Cadena de valor. Pag.: 39.

15. Reutilizacién y reciclado de moviles

Medio ambiente. Pag.: 49.

12
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Compromisos

Cumplimiento de Compromisos 2012-13

Tema Compromisos 2012-13 % Cumplimiento Pag. Informe
Productos y Lanzar 2 nuevos Productos/Servicios Sociales. Marzo 2013 100% 24
Servicios Sociales Hacer accesible el 100% de las &reas transaccionales de la web de Vodafone Espafia (tienda online y areas privadas). Marzo 2013 26
Contribuir al programa “Mobile for Good” del Grupo Vodafone con 2 proyectos nuevos a nivel nacional en el &mbito de soluciones TIC 100% 27
Accesibles para la Vida Independiente y el Envejecimiento Activo. Marzo 2013 <
Fundacion Vodafone Trasladar los resultados de un proyecto como buena practica a otros paises dentro del Grupo Vodafone. Marzo 2013 100% 27
Espana Participar en proyectos de Accesibilidad de al menos 5 universidades para contribuir a la integracién del alumno con discapacidad. Marzo 2013 100% 29
Formar al menos 100 personas con discapacidad en programas de profesionalizacion. Marzo 2013 100% 30
Productos y Servicios para Participar en iniciativas de “Smart Cities”. Marzo 2014 En proceso 34
el Desarrollo Sostenible  pesarrollo de nuevos sistemas y soluciones de optimizacion de rutas asociadas a M2M. Marzo 2013 100% 33
Mejorar la informacién de los Servicios SMS Premium, con resimenes de informacién en factura y en la web. Marzo 2013 100% 38
Clientes Realizar una camparia de comunicacion del portal: www.yodafone.es/padres. Marzo 2013 i [0]0)74 42
Establecer un Sistema de Gestién de Privacidad. Marzo 2013 100% 38
Completar el curso de formacion on-line sobre Codigo de Compras Eticas por el 100% del personal de Compras. Marzo 2013 100% 43
Proveedores
100% de los proveedores de mayor riesgo adheridos a la nueva clausula Anti-corrupcién de Vodafone. Marzo 2013 100% 43
Reducir las emisiones de CO2 con objeto de contribuir a la consecucion del objetivo del Grupo Vodafone de reducir el total de emisiones Objetivo 47
en un 50% respecto al 2006-07. Marzo 2020 reformulado
Implantar un sistema de valoracion ecoldgica de los terminales comercializados por Vodafone Espafia. Marzo 2013 100% 46
Medio Ambiente i ‘ i . . :
Asegurar que al menos el 50% del papel de oficina sea reciclado o procedente de madera certificada y obtenido a través de sistemas S 50
limpios de produccién. Marzo 2013 100%
Colaborar en el estudio “Mobikids” sobre las posibles relaciones entre los riesgos medioambientales y la salud. Marzo 2013 100% 52
Aplicacion de las medidas alternativas de ahorro negociadas en el entorno del convenio colectivo. Marzo 2013 100% 58
Incrementar la contratacion e integracion de personas con discapacidad. Marzo 2013 b [0]0)74 61
Empleados Reducir un 10% la media de accidentes en los préximos 2 afios, sobre la base 2010-11. Marzo 2014 En proceso 68
Consolidar los planes de reduccion de absentismo puestos en marcha en 2011-12 para lograr que el absentismo esté por debajo de la 100% 68
)

media del alcanzado los Gltimos 3 ejercicios. Marzo 2013
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Nuevos Compromisos 2013-14

Tema Nuevos Compromisos 2013-14 Fecha

Mejorary Desarrollar nuevos canales de comercializacién de Productos Sociales Marzo 2014
Ampliar la oferta de dispositivos moviles para personas mayores Marzo 2014

Hacer accesible el 100% de las reas transaccionales de la web de Vodafone Espafia y obtencién de los certificados de Nivel AA para Tiendas Online y Areas Marzo 2014
privadas de cliente (Mi Vodafone y Areas de Cliente)
. . Colaborar activamente en la transferencia de al menos una buena practica dentro del programa “Mobile for Good” con otros paises dentro del Grupo Vodafone Marzo 2014
Sociedad Sostenible
Contribuir al programa “Mobile for Good” del Grupo Vodafone con soluciones TIC Accesibles que mejoren la calidad de vida de los asociados de més de 30 Marzo 2014
Entidades No lucrativas (distribuidas por toda Espafia). Ademas, las asociaciones beneficiarias deben agrupar a mas de 15.000 personas.

Contribuir a la formacion en nuevas tecnologias de, al menos, 7.000 personas (entre las que se encuentran personas mayores y personas con discapacidad). Marzo 2014
Ademas, para la formacion dirigida a la integracion laboral de este Gltimo colectivo, se iniciaran programas para hacer accesibles cinco universidades espafiolas.

Participar en iniciativas de “Smart Cities” Marzo 2014

Trabajar con las asociaciones de proveedores de Servicios Premium para establecer unas pautas de conducta que definan que la informacién que el usuario Marzo 2014
recibe de estos servicios sea suficientemente clara y concisa
Cadena de Valor

Puesta en marcha de un reconocimiento al proveedor con mejor valoracion en el criterio de Sostenibilidad Marzo 2014
Realizar una Jornada de puertas abiertas en la nueva sede de Vodafone con los proveedores méas importantes Marzo 2014
Reducir el consumo de energia de la Red por elemento de Red en un 50% para el afio 2020, respecto al ejercicio 2006-07 Marzo 2020
Reducir el consumo de energia en oficinas como consecuencia de la unificacion de las sedes principales Marzo 2014
Medio Ambiente
Obtener la Certificacion LEED para la nueva sede central Marzo 2015
Adaptar los procedimientos de emisiones de radiofrecuencias de Vodafone Espafia a los cambios en la nueva Politica de Emisiones del Grupo Vodafone Marzo 2014
Reducir en un 10% la media de accidentes en los proximos dos afios, sobre la base 2010-11 Marzo 2014
Mejorar el ENPS (ratio de fidelizacion desde el punto de vista del empleado) en 10 puntos
Implantar el Programa de Revitalizacién para hacer mas efectiva la forma de trabajar, orientandola a los clientes
Empleados

Puesta en marcha del Club Vodafone (iniciativas que buscan facilitar la vida a los empleados)
Continuar en la linea actual de contratacion e integracion de personas con discapacidad

Implementar los acuerdos alcanzados en el marco del proceso de reorganizacién de la Compafnia
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Cont[ibucién
al Pals

5.1 89 millones € de contribucién

econdmica directa e indirecta a las Personas,
Empresas y Administraciones Plblicas del pais

26.010 empleos directos
e indirectOS en Espafia

85% de las compras

realizadas a proveedores locales

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) constituyen uno de los
sectores estratégicos clave para la generacion de crecimiento econémico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

En este Capitulo se hace una valoracion de la contribucion de Vodafone Espafa
al desarrollo sostenible del pais correspondiente a su ejercicio 2012-13,
considerando las contribuciones econémicas, sociales y ambientales de la
compafiia.



Contribucion al Pais

En el ambito econdmico es patente hoy en dia la influencia de las
TIC en la mejora de la productividad y la competitividad empresarial.
Igualmente, y desde la perspectiva del conjunto de la sociedad,

la cultura digital abre nuevos espacios para la comunicaciény la
transmision de informacién, que se traducen directamente en

una mayor calidad de vida y bienestar para todos los ciudadanos,
contribuyendo al mismo tiempo a reducir el impacto ambiental y
potenciando un estilo de vida méas sostenible.

Las contribuciones de Vodafone Espaiia al pais se clasifican en funcién
del tipo de efecto generado en: contribuciones econémicas, sociales
y ambientales.

Vodafone Espaina

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana 16

Contribucion Econémica

Generada por las actividades de
Vodafone en términos de recursos
financieros para las personas, las
empresas, y las Administraciones
Pablicas (AA.PP)

L
<

Ademas, cada una de dichas contribuciones se pueden clasificar a su vez en:

Contribucion Social

Generada por las actividades de
Vodafone en términos de empleo
creado, y del desarrollo social y
cultural del pais.

Empleo

Contribucion Ambiental

Generada por Vodafone en
términos de reduccion de
impactos ambientales, como
consecuencia de las actuaciones
implantadas.

CO2

® Contribuciones Directas: Generadas directamente por las actividades de Vodafone Espafia en las personas,

empresas y Administraciones Plblicas.

+

® Contribuciones Indirectas: Generadas por las organizaciones de la cadena de valor de Vodafone Espana
(proveedores, distribuidores, etc.) en las personas, las empresas y Administraciones Publicas.

+

® Contribucién Inducida: Contribucion de las actividades de Vodafone Espafia al desarrollo econémico y social

generales del pais.
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Contribucion de Vodafone Espaina

5.189 26.010 7.758

millones € empleos Tn de CO2 evitadas
Directa e Indirecta de Vodafone Espana Directos e Indirectos de Vodafone Directa de Vodafone Espana
Alas personas  Alas empresas Alas AA.PP. Espaﬁa (Cantidad absorbida por 775.800 &rboles en un afio
822 3 603 764 o Emisiones de 3.831 Vehiculos/afio)
millones € millones € millones €
1.288 5,1 55.000
millones € mlllones < Tn de CO2 evitadas
Contribucion Econémica Inducida de Dedicados por la Fundacién Vodafone Indirecta por Uso de las Tecnologias de
Vodafone Espana Espafia a Innovacion y Proyectos Sociales Vodafone Espana
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Contribucion Econdmica

Desde Vodafone Espafia contribuimos de forma directa a la economia nacional a través de la riqueza que generamos, los
impuestos y licencias que pagamos, los proveedores a los que compramos, y las personas que empleamos. Ademas, al mismo
tiempo, contribuimos de forma indirecta a la economia del pais a través de las contribuciones realizadas por las organizaciones
de la cadena de valor de Vodafone Espana (proveedores, distribuidores, etc.). Por otra parte, estimulamos el desarrollo
econémico de forma inducida, al proporcionar un mayor acceso a las comunicaciones, que a su vez amplia el acceso a otros
servicios tales como financieros, educacion, salud, etc.

La contribucién econémica en el afio fiscal 2012-13, se cuantifica en 5.189 millones €. Esta contribucion es generada por las
actividades de Vodafone Espafia en las personas, las empresas y las Administraciones Pablicas con los que la Compaiiia tiene
relacién directa e indirecta.

Contribucién Econdmica Directa e Indirecta de Vodafone Espana:

5 ° 1 8 9 millones €

I Personas Empresas Administraciones Pablicas I
millones € millones € millones €
e Sueldos y salarios de puestos de e Adquisicion de Productos y Servicios e Impuesto sobre sociedades e IAE
trabajo directos e indirectos a proveedores locales
¢ |VA pagado
° gzceglc'?:s SOCla.l’ES (Sggt-]ro Meddlco U InterE§eS pagadOS a entidades e Tasas del espectro + tasas por
ado, rormaciony Seteccion de financieras locales servicios
personal, Tickets Restaurante, etc...)
« Contribuciones a Planes de o Qd;:é::;(ff:\:;jf;;;ovnllzado ¢ IRPF pagado por empleados
Pensiones e Pagos a la Seguridad Social por parte
° i E
* Alquileres pagados a propietarios de Alquileres pagados a empresas. de la Empresa y sus empleados
emplazamientos. e Alquileres pagados a la

Administracion Plblica
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Contribucién Econdmica
Directa a Personas, Empresasy
Administraciones Pablicas

Las actividades de Vodafone Espafia contribuyen
econémicamente a sus Grupos de Interés directos. En
concreto, el valor creado en Espafia es distribuido entre los
empleados y sus familias, las empresas que proveen bienesy
servicios, y la Administracion Pablica.

La contribucién directa a estos Grupos de Interés durante el
ejercicio 2012-13 se cuantifica en 4.636 millones €.

Contribucién Econémica Directa

AAPP.: Personas:
702 millones € 331 millones €
(15%) (7%)

4.636

millones €

Empresas
3.603 millones €
(78%)

La principal contribucion directa a la economia espafola

es la correspondiente a la Adquisicién de Productos y
Servicios a Empresas radicadas en Espafia, que representan
aproximadamente el 85% del total de las compras realizadas
por Vodafone Espafa. Estas empresas recibieron mas de
3.476 millones € en el ejercicio 2012-13. Por otra parte, los
alquileres de edificios a empresas han supuesto unos 127
millones €.

85% de las compras

realizadas a proveedores locales

Las actividades de Vodafone Espafia generan contribuciones
econémicas directas a las Administraciones Pablicas por

los ingresos publicos derivados, principalmente, de los
impuestos y otras contribuciones especificas, tales como el
Impuesto sobre Sociedades, IAE e IVA (489 millones €), las
tasas por el uso del espectro (130 millones €), los pagos a la
Seguridad Social (52 millones €) y los alquileres pagados a
Administraciones Pablicas (31 millones €).

La contribucién directa a las Personas es de 331 millones

€. La mayor parte de esta cantidad corresponde a los

sueldos, salarios y asimilados pagados por Vodafone Espafia
(250 millones €), contribuciones a Planes de Pensiones

(5 millones €), opciones y acciones (19 millones €), otros
gastos de personal derivados de beneficios sociales, tales
como seguros privados de salud, gastos de formaciony de
seleccion de personal, tickets restaurante, etc. (15 millones), y
alquileres pagados a las personas propietarias de instalaciones
que usamos (42 millones €)

Contribucion Econdmica Indirecta a
Personas y Administraciones Plblicas

Ademas de las contribuciones directas, las actividades de
Vodafone Espafia contribuyen de forma indirecta a la creacion
de valor econdmico, como consecuencia de las actividades
desarrolladas por su cadena de valor. Asi, gracias a las
actividades de Vodafone Espafia, los empleados, proveedores,
distribuidores y clientes generan flujos econdémicos que
confluyen en personas y Administraciones Publicas.

Contribuciéon Econémica Indirecta

AA.PP.
62 millones €
(11%) 4

553

millones €

Personas:
491 millones €
(89%)
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La contribucién econdmica indirecta de Vodafone Espafia se
cuantifica en 553 millones €, donde se incluyen los siguientes
tipos de contribuciones:

® | a creacion de riqueza para las personas, a través de los
sueldos y salarios pagados por los proveedores locales a sus
empleados involucrados en actividades desarrolladas por
Vodafone Espafia (491 millones €).

® | a creacion de riqueza para la Administracion Plblica, a
través de las cuotas a la Seguridad Social (9 millones €) y
los impuestos sobre la renta (53 millones €) pagados por los
empleados de Vodafone Espafa.

Contribucion Econdmica Inducida

La contribucién econémica generada por Vodafone

Espana no solo esta relacionada con la distribucion de la
riqueza dentro de su propia cadena de valory en el sector
de las telecomunicaciones, sino que también se generan
contribuciones en otros sectores de la economia espafiola.

Esta contribucién inducida procede del valor generado a

los Grupos de Interés gracias a las actividades de Vodafone
Espafia, que es dedicado o del que se benefician otras areas
econdmicas. Asi, las contribuciones directas o indirectas
para las empresas, las personas y la Administracion Piblica,
posteriormente se traducen en mayor consumo, inversion y
gasto publico, generando por tanto valor en otros sectores.

Este efecto multiplicador del valor afadido creado por
Vodafone Espafia genera ingresos en el sistema econémico
del pais; y puede ser medido y contabilizando como el valor
de los ingresos por productos y servicios, menos el coste de
los materiales, componentes y servicios comprados.

De esta forma, la contribucion econdémica inducida de
Vodafone Espafia se estima en 1.288 millones €.

1.288 millones €

contribuciéon econdémica inducida
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Contribuciéon Social

Empleo Directo e Indirecto Fundacién Vodafone Espana
Vodafone Espafia juega un papel significativo en términos de empleo. Al formar parte La Fundacién Vodafone Espafia es otro de los recursos con los que cuenta Vodafone
de una red de empresas, Vodafone contribuye a generar empleos tanto directos, Espafia para desarrollar su compromiso con la sociedad. @

como indirectos (empleos creados en su cadena de valor como consecuencia de las

Creada en 1995 como una institucion privada de investigacion sin animo de lucro,
actividades de Vodafone). P 9

continla trabajando con el objetivo de innovar en el uso de las TIC para mejorar la

calidad de vida, la autonomia personal, el envejecimiento activo y la integracién
z o 1 o sociolaboral de las personas, especialmente de los grupos vulnerables.
o

La actividad de la Fundacién Vodafone Espaiia se distribuye en dos éareas principales:

empleos generados por la actividad de Vodafone Espaiia Innovacién y Proyectos Sociales, habiendo dedicado durante el ejercicio 2012-13,
I . . I 5,1 millones de € a estas actividades. Ver Capitulo “Sociedad Sostenible. Fundacion
Empleo Directo Empleo Indirecto Vodafone Espafia”.
3.674 22.336
empleados FTE (¥) no empleados FTE (*) . . .
Contribucion al Desarrollo Social
Empleados de Vodafone Esparia Personal externo de Logistica

Vodafone Espafia contribuye ademas al desarrollo social del pais mediante el
Personal externo de Call Center suministro de productos y servicios de telecomunicaciones que apuestan por una
comunicacion accesible y sin barreras que ayuda a mejorar la calidad de vida y la
integracion sociolaboral de las personas con necesidades especiales, incluyendo
personas con capacidades diferentes, mayores, enfermos cronicos, victimas de
violencia de género, etc. Ver Capitulo “Sociedad Sostenible. Productos y Servicios
Sociales”.

Personal externo de Ventas
(particulares y empresas)

Personal externo de Unidad de Fijo
Personal externo de Tecnologia

Otras subcontrataciones

H £L
I I I (consultorias, sistemas, etc.) I 5,1 mlllones <

dedicados a actividades sociales
por la Fundacién Vodafone Espana

La contribucién directa de Vodafone Espafia sobre el nivel de empleo se mide en
funciéon de sus empleados. Vodafone cuenta con 3.761 empleados en Espafia, que
representados en términos de empleados a tiempo completo (FTE) significan 3.674.

Para cuantificar la contribucion total de la empresa al empleo, se debe considerar
también el personal empleado por sus proveedores que suministran productos
y servicios, incluyendo los involucrados en actividades de distribucion, ventas y
servicios de atencion al cliente. EL empleo indirecto se cuantifica en 22.336 personas
a tiempo completo.
@ Mas informacion en www.fundacionvodafone.es
(*) ELn° de empleados se cuantifica en términos de FTE (“Full Time Equivalents” — empleados a tiempo completo)
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Contribucion Ambiental

El compromiso de Vodafone Espafia con el desarrollo sostenible conlleva controlar y minimizar los impactos directos de su
actividad en el entorno, tanto de las instalaciones y equipos de su red de telecomunicaciones, como de sus tiendas y oficinas, asi
como del ciclo de vida de los equipos que compra y/o vende.

Por otra parte, la mayor oportunidad de Vodafone Espafia para contribuir a la lucha contra el cambio climatico se presenta a través
del desarrollo de Productos y Servicios que ayuden de forma indirecta a otros sectores a reducir sus propias emisiones de CO2.

Contribucion Ambiental Directa: Iniciativas de Vodafone Espafia para reducir el
impacto ambiental.

Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone Espafa ha continuado implantando actuaciones para mejorar la eficiencia energética
de su red de telecomunicaciones, oficinas y tiendas, y de esta forma controlar sus emisiones de CO2. Ademas, se han
realizado actuaciones en el ambito de la movilidad sostenible, disminuyendo asi el impacto ambiental asociado a viajes 'y
desplazamientos de sus empleados. Ver Capitulo “Medio Ambiente. Consumo de Energia”.

Contribucion Ambiental Directa de Vodafone Espana

7 75 8 Tn de CO2 evitadas

(equivalente a la cantidad absorbida por 775.800 arboles en un afio' o a las emisiones de 3.831 vehiculos/afio)

I Tn CO2 evitadas por Eficiencia Energética Tn de CO2 evitadas por gestion de la movilidad I
Red: 4.892 Tn CO2 Videoconferencias: 1.936 Tn CO2
Oficinas: -399 Tn CO2 Flota de vehiculos: 912 Tn CO2
Tiendas: 222 Tn CO2 Lanzaderas: 195 Tn CO2

I TOTAL: 4.715 Tn CO2 I I TOTAL: 3.043 Tn CO2 I

" Segun la Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), un arbol absorbe cada afio una media de 10 Kg de CO2.

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia
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Contribucion Ambiental Indirecta:
Reduccién de Emisiones en el pais por el
uso de Tecnologias de Vodafone Espana

Las TIC constituyen uno de los instrumentos méas importantes

para la mitigacion del cambio climatico, ya que ayudan a reducir

en otros sectores el consumo de energia y por tanto a reducir

las emisiones de diéxido de carbono y otros gases de efecto
invernadero. Las aplicaciones basadas en la desmaterializaciéon y en
las conexiones Maquina a Maquina (M2M), estdn empezando a jugar
un papel significativo en esta contribucién y sin duda aumentaran
notablemente su papel en los préximos afos.

Algunos estudios como el “Spain 2020. TIC y Sostenibilidad” @,

publicado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad y en el cual ha
colaborado Vodafone Espafia, indican que una estrategia en materia
de TIC y Sostenibilidad desarrollada en los proximos afios en Espafia

en sectores transversales, supondria para el afo 2020 un potencial de

reduccion de 36,76 MtCO2.

Por otra parte, segln el estudio realizado por el Grupo Vodafone en
2009, “Carbon Connections” €, se estima que la contribucion de las
tecnologias moviles en 2020 evitara la emision de 110.000 toneladas
de CO2 equivalente por cada milléon de conexiones inalémbricas M2M
activadas. En base a esta estimacion, se considera que a fecha 31 de
marzo de 2013, la contribucién de Vodafone Espaiia a la reduccion de
emisiones de CO2 a través del uso de sus productos y servicios M2M
ha sido de 55.000 Tn de CO2.

55.000 Tn de COZ evitadas

como consecuencia de la utilizacion de productos
y servicios M2M de Vodafone Espafia

www.clubsostenibilidad.org/f_publicaciones/spain%202020.pdf

@ Masinformacion en www.yodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/sostenibilidad/sociedades-sostenibles/telecomunicaciones-y-co2/
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Sociedad
Sostenib

+ de 800.000 € recaudados en 2012-13

para ONGs, a través de Mensajes Solidarios

5,1 m i llo nes € destinados a actividades

sociales por la Fundacién Vodafone Espafa en 2012-13

+ de 0,5 millones

de tarjetas SIM activas para M2M

Nuestra vision en materia de Sostenibilidad es transformar la sociedad y permitir
una vida mas sostenible para todos a través de nuestra tecnologia.

Los productos y servicios que desarrollamos no s6lo contribuyen a mejorar
la calidad de vida de las personas, sino que también contribuyen a mejorar la
productividad y competitividad de las organizaciones y al mismo tiempo les
ayudan a reducir su impacto ambiental.



Sociedad Sostenible
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Productos y Servicios Sociales

Una de las mayores oportunidades que tiene Vodafone

para contribuir de forma positiva a la sociedad es ampliar

el acceso a las telecomunicaciones por las personas. Las
telecomunicaciones han cambiado la manera en la que viven
las personas, independientemente de su ubicacién, capacidad
fisica o estatus econémico, al proporcionar la oportunidad de
beneficiarse del acceso a las tecnologias de la comunicacién e
informacion.

Las telecomunciaciones pueden constituirse como una
herramienta de autonomia para muchas personas que hasta
ahora no podian disfrutar de las ventajas de las comunicaciones
modernas. Asi, un disefio inclusivo permite dar respuesta a las
diferentes capacidades sensoriales (visuales, auditivas, fisicas
-destreza manual reducida- o cognitivas).

Vodafone Espafia trata, a través de sus productos y servicios,
de cubrir las necesidades de las personas, incluidas aquéllas
con necesidades especiales o pertenecientes a colectivos
vulnerables. Para ello, mantenemos una estrecha relacion con
numerosas asociaciones representantes de dichos colectivos,
que nos ayudan y posibilitan el desarrollo de los productos y
servicios que més se adecuan a sus necesidades. €@

Plan Signo EmporiaRL2  Servicio Activo

@ Mas informacion en wwwyodafone.es/vodafoneparatodos

Actividades en 2012-13

Durante el ejercicio 2012-13 Vodafone Espafia ha continuado profundizando en su estrategia de facilitar el acceso a
las telecomunicaciones a las personas con necesidades especiales o pertenecientes a colectivos vulnerables. En este
sentido, las actuaciones mas significativas han sido:

® Plan Signo: En Espaiia hay mas de un millén de personas con discapacidad auditiva y un porcentaje significativo
de ellas se comunican mediante Lengua de Signos (LSE). Teniendo en cuenta estas circunstancias, se ha lanzado,
en colaboracién con la Confederacion estatal de Personas Sordas (CNSE), la nueva tarifa Plan Signo, que mejora las
condiciones de la anterior “Tarifa Accesible”. Esta nueva tarifa ha sido disefiada pensando en las necesidades diarias de
una persona con discapacidad auditiva; ahora podran emplear la Lengua de Signos a través de videollamadas y ademas
expresarse con mayor independencia mediante SMS, email, chat y redes sociales.

® Emporia RL2: El foco de los productos y servicios de Vodafone dirigidos a personas mayores (gama Senior), se
basa en apoyar el envejecimiento activo y ayudar a aquéllos que buscan una comunicacién mévil sencilla, segura y
accesible, ofreciendo terminales adaptados a sus necesidades especificas, que ademas incluyen el Servicio Activo de
cobertura asistencial telefonica. En este ejercicio se ha mejorado el portfolio de terminales para personas mayores
con laincorporacién del Emporia RL2, que es un terminal de facil uso, compatible con audifonos, que posee teclas de
gran tamafio con puntos de presion claramente reconocibles, boton de emergencia, y una amplia pantalla LED de alto
contraste para facilitar la lectura.

® Servicio Activo: Todos los terminales de la gama Senior comercializados por Vodafone Espafia tienen asociados de
forma totalmente gratuita para el cliente, el Servicio Activo de cobertura asistencial telefonica. Este es un servicio de
comunicacién interactivo cuyo fin es aportar tranquilidad y seguridad a los problemas e inquietudes cotidianas de
nuestros clientes.

El servicio se presta con la colaboracién de una empresa especializada en cobertura asistencial telefonica, poniendo
al servicio de nuestros clientes un profesional cualificado en 20 segundos: médicos, abogados, psicélogos y
nutricionistas; las 24 horas, 365 dias al afio. Este servicio ofrece al cliente los siguientes tipos de orientacion:

- Médica: consultas relacionada con la salud, como son la lectura de andlisis clinicos o las tomas de medicacion.
- Social: consultas relacionadas con beneficios sociales, como son el acceso a pensiones de vejez o de viudedad.
- Psicolégica: orientacion general o apoyo especifico en momentos dificiles.

- Juridica: consultas relacionadas con derechos de seguridad social, pensiones, viudedad, separacién, o simplemente la
gestion de una multa.

- Nutricional: consultas relacionadas con habitos alimenticios en general, asi como dietas especificas, como pueden
ser para personas con diabetes, hipercolesterol o tensién arterial.

El acceso al Servicio Activo se realiza manteniendo en todo momento la confidencialidad del usuario y los temas
tratados.
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® Acuerdo Amplifén: Durante el ejercicio 2012-13 Vodafone Espafia estableci6é un acuerdo con
Amplifon Ibérica, para ofrecer a nuestros clientes, de forma exclusiva, descuentos en las diferentes
soluciones auditivas en sus centros, asi como la comercializacion de dos dispositivos moéviles lideres
en su segmento y exclusivos de Vodafone: Emporia RL2 y el Pack Nokia TLoop (bucle magnético con
bluetooth que posibilita una comunicacién sin interferencias a personas que utilizan audifonos).

® Acuerdos con ONCE y COCEMFE: Vodafone Espafia estableci6 sendos acuerdos con la ONCE y
COCEMFE (Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica) con el objetivo
de contribuir a hacer més accesible e inclusiva la comunicacion a través de la telefonia mévil. Estos
acuerdos permitiran a los trabajadores y socios de ambas organizaciones disfrutar de unas condiciones
ventajosas y de descuentos en sus comunicaciones de voz y datos, gracias a la inclusion de ofertas
especificas para el colectivo de personas con discapacidad.

® Atencion a Clientes con discapacidad auditiva: Durante este ejercicio se ha mejorado la atencion
que para este colectivo se viene realizando desde 2008. Asi, se ha ampliado el horario de atencién a las
24 horas, los 7 dias de la semana, de la plataforma especializada (soportvf_accesible@vodafone.es).

® Mensajes Solidarios: Mediante este servicio que facilita a los clientes de Vodafone la donacién a
Entidades no Lucrativas (ENL), se ayuda a la financiacién de las campafias de estas organizaciones.

Para colaborar, sélo es necesario enviar la palabra clave asignada a la ENL con la que se desee
colaborar, al nimero 28052.

® Proyecto Dono: Mediante esta iniciativa, coordinada por Technosite (empresa tecnoldgica del Grupo
ONCE), Vodafone Espaia realiza donaciones de servicios de voz y datos a ONGs y Fundaciones. Desde
elinicio de nuestra participacion en esta iniciativa en 2009, el valor de mercado de los servicios
donados asciende a mas de 290.000 €

+ de 800.000 € recaudados a través de

Mensajes Solidarios durante el ejercicio 2012-13

+ de 290.000 € donados en

servicios de voz y datos a ONGs y Fundaciones

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana | 25

0

Eventosy talleres

Como complemento al desarrollo de productos y servicios para
personas con necesidades especiales, también organizamos diversos
eventos y talleres para estos colectivos, tales como:

® Talleres para personas sordas y ciegas: Vodafone junto con
ONCE y CNSE, llevé a cabo una serie de talleres orientados a difundir
el uso de las nuevas tecnologias entre las personas sordas y ciegas.

® Campus Senior: Vodafone Espafia, junto con la Comunidad de
Madrid y Samsung, organizaron en septiembre 2012 una jornada
de formacion para acercar las nuevas tecnologias a las personas
mayores.

¢ Sin Barreras: En septiembre 2012 Vodafone Espaia particip6 en
la 32 Edicion del Salon Sin Barreras, un salon para la Autonomia,
Accesibilidad, Disefio para todos, Participacion y Calidad de Vida de
las personas con necesidades especiales.

¢ Dia del Afiliado de ONCE: Vodafone Espafia participd activamente
en este evento celebrado en junio 2012.

Salon sin barreras
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Accesibilidad de Tiendas y Web de Vodafone

Tiendas Vodafone

Mediante el Proyecto “Tienda Accesible” que se viene desarrollando desde 20009, se pretende que la
adquisicion de nuestros productos y servicios se realice en entornos normalizados y disefiados para
que sean accesibles a todas las personas, independientemente de sus diversas capacidades fisicas o
sensoriales.

Con el proyecto se identificaron las actuaciones a llevar a cabo en nuestras tiendas para cumplir con
criterios de accesibilidad universal de la norma UNE 170.001 y que se centran fundamentalmente en el
acceso a las mismas, el disefio interior y la atencién comercial.

En la actualidad, el 94% de nuestras tiendas propias tienen implantadas soluciones para cumplir con los
criterios de accesibilidad universal de la citada norma.

Web

Durante el ejercicio 2012-13 se ha continuado con las actividades para completar la accesibilidad de la
web de Vodafone Espafia @ alcanzédndose un 80% de péginas de la web accesibles, disponiendo de la
certificacion Nivel AA en todos los contenidos plblicos, excepto Tienda Online debido a sus especiales
caracteristicas derivadas de la necesidad de seguridad para las operaciones transaccionales.

Ademaés de lo anterior, se han introducido las siguientes novedades en la web:

® Creacion de aplicaciones para Smartphones y Tablets (i0S y Android) para autogestion de clientes
(actualmente representan un 27% de las visitas)

® Implantacion de la traduccién al idioma catalan de los contenidos publicos de la web, incluyendo
Tienda Online (actualmente contamos con una soluciéon multi-idioma, con 4 idiomas oficiales, en las
Areas Privadas de la web).

9 4‘y . . .
O de nuestras tiendas propias son accesibles

@ Mas informacién en wwwyodafone.es
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Fundacién Vodafone Espana

Durante el ejercicio 2012-13 la Fundacién Vodafone Espaiia
ha seguido trabajando con el objetivo de innovar en el uso de
las TIC para mejorar la calidad de vida, la autonomia personal,
el envejecimiento activo y la integracion socio-laboral de

las personas, especialmente aquéllas pertenecientes a
grupos vulnerables. En este ejercicio la Fundacion Vodafone
ha destinado 5,1 millones € en sus areas de Innovacién y
Proyectos Sociales.

5,1 millones € dedicados a

actividades sociales por la Fundacién Vodafone
Espanaen 2012-13

Innovacion

La Fundacién Vodafone Espaiia, a través de su Unidad de
Innovacion, aprovecha las ventajas que las TIC Accesibles
ofrecen para ayudar a mejorar la calidad de vida de los

grupos vulnerables. Asi, desarrolla proyectos de |+D+i, tanto

a nivel nacional como europeo, encuadrados en tres lineas

de actividad: Mayores y Vida Independiente, Accesibilidad y
m-Salud. Estas iniciativas se llevan a cabo en colaboracién con
asociaciones representantes de los colectivos vulnerables,
entidades sin animo de lucro dedicadas al ambito de lo social,
universidades y otros centros de investigacion.

1. http://www.youtube.com/watch?v=ncDy9_Cc7Go
2. http://www.youtube.com/watch?v=gINhZ3z682|
3. https://play.google.com/store/apps/details?id=app.fve

Mayores y vida independiente

® Fundacién TECSOS

Creada en colaboracién con Cruz Roja Espaiiola, en 2012 se
ha celebrado el 10° Aniversario de Fundacién TECSOS cuyo
objetivo es acercar las ventajas de las TIC a las personas
mayores y su entorno.

® Casals en Xarxa

Proyecto desarrollado en colaboracién con la Fundacion
i2CAT y con el apoyo de la Generalitat de Catalunya. Los
Casals (centros civicos) de Catalufia imparten talleres
formativos para personas mayores que se pueden seguir por
videoconferencia bien desde otros Casals de la regién o bien
desde casa a través de una tablet. Esto facilita la relacion
entre los usuarios y evita el aislamiento y soledad de las
personas que por diversos motivos no pueden acercarse a los
centros. 1

Accesibilidad

Proyectos Nacionales

® e-labora

Liderado por la Fundacién Aprocor con la colaboracién de la
Fundacién Vodafone Espaia, el objetivo del proyecto consiste
en incrementar la integracién sociolaboral de las personas
con discapacidad intelectual, potenciando su autonomia y
facilitando su acceso a un empleo de calidad a través del uso
de las nuevas tecnologias. Cuenta con el apoyo del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio a través del Plan Avanza 2,y
de Qualcomm. 2
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® @STIC *Accesibilidad en los Servicios Telematicos
Inteligentes para el Ciudadano”

Este proyecto pretende analizary dinamizar servicios
teleméticos avanzados de interés general, a través de un
Gnico punto de acceso para el colectivo de personas con
discapacidad fisica, con el fin de promover su participacion
ciudadana en igualdad de condiciones pudiéndose beneficiar
de las oportunidades de la e-Administracion y la Sociedad de
la Informacién. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
cofinancia esta iniciativa a través del Plan Avanza en la linea
de Ciudadania Digital.

® ASPACEnet#

Proyecto de la Confederacién ASPACE y la Fundacion
Vodafone Espafia, que tiene el doble objetivo de acercar las
nuevas tecnologias al colectivo de la parélisis cerebral, y crear
nuevos desarrollos que ayuden a estas personas a superar las
barreras cotidianas de su discapacidad.

® APPSccesibles

Con el objetivo de impulsar el conocimiento sobre las
aplicaciones accesibles, esta aplicacion para Android gratuita,
desarrollada por Fundacion Vodafone Espaiia, ofrece en una
sola ubicacion aplicaciones accesibles disenadas para mejorar
la calidad de vida de personas con discapacidad o en edad
avanzada. 3
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Proyectos con apoyo de la Comisién Europea

® AEGIS (“Open Accessibility Everywhere: Groundwork,
Infrastructure, Standars”)

En 2012 este proyecto ha completado con éxito su objetivo
de proponer un nuevo paradigma de accesibilidad TIC que
permita que las aplicaciones de uso general sean accesibles.
Dirigido a usuarios con diversidad funcional y basado en
software libre, estd pensado para ordenadores, méviles e
Internet. 1

¢ Cloud4all

El objetivo de este proyecto es aprovechar la capacidad

de la programacion “en la nube” para ofrecer el acceso a
tecnologias accesibles a todas las personas que lo necesiten,
cuando lo necesiten y de una manera que se ajuste a sus
necesidades especificas de forma automatica. 2

® ATIS4ALL
Este proyecto tiene como objetivo iniciar y mantener:

- Un portal abierto y colaborativo que ofrezca informacion
sobre productos de apoyo basados en las TIC, y productos y
servicios de accesibilidad disponibles en Europa.

- Un repositorio de informacién sobre software de productos
de apoyo de c6digo abierto y tendencias tecnoldgicas de
vanguardia.

- Una red de socios que aporten su conocimiento y
experiencia para dirigir, controlar, fomentar y dinamizar la
participacion de las entidades mas relevantes en el portal.

3@

1. http://www.aegis-project.eu
2. http://www.cloud4all.info/
3. http://www.atis4all.eu/
4. http://www.youtube.com/watch?v=BZKD-0ll2Ic
5. http://www.youtube.com/watch?v=l4ZacVV9zn4
6. http://www.youtube.com/watch?v=Qk-MbBe4agU

m-Salud

® Proyecto con Vall D’Hebrén

El objetivo del proyecto es permitir a los pacientes que

han sufrido un ictus cerebral realizar ejercicios de tele-
rehabilitacién desde su domicilio. En el proyecto participan
el Instituto de Ricerca de Vall d’Hebron (VHIR) y Fundacién
Vodafone Espafia; la plataforma esta siendo desarrollada por
la Fundacién i2CAT. 4

® DaleMov

La Federacion Espafola de Parkinson y la Fundacién Vodafone
Espana han desarrollado el proyecto ‘DaleMov: Servicios
ubicuos de estimulacién cognitiva accesibles para afectados
de Parkinson’, que tiene como principal objetivo la puesta

en marcha de una plataforma basada en las TIC que permita
mantener las capacidades cognitivas de los afectados de
Parkinson mediante un servicio interactivo personalizado, y
su seguimiento y valoracién por parte de los profesionales
sanitarios. 5
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Otras iniciativas

® Premios Vodafone a la Innovacién en Comunicaciones
Méviles

Estos premios pretenden servir de incentivo al desarrollo y la

innovacion de propuestas tecnoldgicas, tanto en su fase de

estudio, como en el de su puesta al servicio de la sociedad. En

el ejercicio 2012-13 se ha llevado a cabo la 62 Edicion de estos

premios.
0

Premios Vodafone a la innovacion en
Comunicaciones Méviles. 62 Edicion

® Premio al desarrollo de aplicaciones “Mobile for
Good”: Proyecto Passblue desarrollado por Via-libre,
perteneciente al grupo Fundosa.

® Premio al proyecto de innovaciéon TIC: Proyecto
Inclusite®, de la empresa CDS

® Premio al emprendedor TIC: Proyecto textoSIGN,
creado por la empresa Singlab. El jurado decidié
también otorgar un accésit en esta categoria al proyecto
Enable Viacam, presentado por la empresa Crea.

6@

Premios Vodafone a la Innovacion
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Proyectos sociales

Formacion

® Formacién de postgrado

Durante el curso 2012-13 se han impartido 5 Masters y 3 Cursos de Expertos en
colaboracién con distintas universidades espafiolas. Mas de 130 alumnos se han inscrito
para potenciar sus conocimientos sobre desarrollos tecnoldgicos de Gltima generacion.

0

Master y Cursos de Expertos

® Master en Informatica aplicada a las Telecomunicaciones Méviles — Universidad de
Malaga

® Master en Economia Social — Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

® Master en Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad — Universidad Carlos IlI

® Master en Disefo para todos — Universidad de Jaén

® Master Oficial en Direccion TIC — Universidad de Extremadura

® Curso de Experto, Comunicaciones en Movilidad: Tecnologias, Servicios y Nuevos
Modelos de Negocio — Universidad de Sevilla

® Curso de Experto LTE — Universidad Politécnica de Catalunya
® Curso de Experto de Tecnologia de Apoyo a la Discapacidad — Universidad Carlos Il

+ de 130 alumnos

formados en Masters y Cursos de Expertos en 2012-13

+ de 2.200 asistentes

a los Seminarios y Jornadas organizados
durante 2012-13

10.313 personas

mayores formadas en el uso de las TIC
durante el ejercicio 2012-13
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® Accesibilidad en Campus de Excelencia

La Fundacién Vodafone Espafa lleva a cabo su compromiso de hacer accesibles distintas
universidades y asi contribuir a que personas con discapacidad logren su plena integracion
en éstas, cumpliendo con el convenio de colaboracién que la Fundacién firmé con el
Ministerio de Educacién para el fortalecimiento de los Campus de Excelencia. A raiz de esta
iniciativa, se han puesto en marcha proyectos para mejorar la accesibilidad en los campus de
8 universidades espafiolas.

® Otros Seminarios y Jornadas

En el ejercicio 2012-13 se ha continuado con la colaboracion con diferentes universidades,
asociaciones y otras instituciones para la organizacion de Seminarios y Jornadas sobre
temas relacionados con los mayores y las TIC, las nuevas tecnologias para la accesibilidad, y
la violencia de género. En total se han organizado mas de 10 encuentros con mas de 2.200
asistentes. Ademas se han realizado 4 Cursos de Verano con la participacion de cerca de 100
alumnos.

® Formacién en el uso de las TIC

Durante el ejercicio 2012-13 se han formado a 10.313 personas mayores en colaboracién con
mas de una decena de entidades. Destacan el proyecto Campus Senior realizado con CEOMA
que impartio talleres sobre el uso de Internet a cerca de 2.500 personas, y Cruz Roja, que
formd a mas de 4.500 mayores en el uso de internet y/o del teléfono movil.

Nuestros proyectos

Nuestros colaboradores
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Integracion Sociolaboral y Accesibilidad

® Programas de Insercién Laboral

Durante el ejercicio 2012-13 se han realizado una treintena de programas de formacion en nuevas tecnologias y de
profesionalizacion, en los que han participado 875 personas. Destaca el proyecto Teatro Accesible que se desarrolla en Madrid,
Barcelonay Valencia, que facilita y fomenta el acceso a la cultura para todos y que ademas emplea a personas con discapacidad
previamente formadas en servicios de accesibilidad sensorial, en el centro de rehabilitacioén laboral Nueva Vida (centro concertado
con la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid).

® Programas de Accesibilidad e Integracion Social (Ocio Adaptado)

Dentro de esta area de trabajo se aglutinan los proyectos que fomentan la socializacién de los grupos vulnerables a través del ocio
adaptado. Algunos ejemplos son el cine, teatro, vela y esqui adaptados que, gracias a las TIC, permiten a personas con diversidad
funcional practicar estos deportes. A este ejercicio se suma el proyecto de bibliotecas accesibles que dota de ayudas técnicas a
cinco bibliotecas de Barcelona para que las personas con discapacidad y las personas mayores puedan consultar informacién.

® Construye un Nuevo Mundo (“World of Difference”)
Programa que promueve la accién social de las personas, ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar un proyecto social
remunerado en una entidad no lucrativa en Espafia. En 2012-13 finaliz6 la VI Edicion y se puso en marcha la VII.

0

“World of Difference”. Ganadores VII Edicion.

* Oscar Serrano. Asociacion Iniciatives Solidaries. Valencia.

® Ana Ferrer. Fundacién Miquel Valls. Calella (Barcelona).

® Beatriz Ruiz. Asociacién de Paralisis Cerebral (APACE). Burgos.

® Clara Pérez. Asociacion AFMAVA. Albaida (Valencia).

® Nazareth Fernandez. Asociacion Asecal. Salamanca.

®Noemi Centeno. Federacion de Asociaciones de Vecinos de La Rioja. Logrofio.

®Raquel Lafuente. Asociacién Aragonesa de Fibrosis Quistica. Zaragoza.

® Maria Parada. Asociacion de Dafio Cerebral de Compostela Sarela. Santiago de Compostela.

875 personas

han participado en programas de insercién
laboral durante 2012-13

http://www.youtube.com/watch?v=7bHJP29Wp_|
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Otras Actividades

Premio Vodafone de Periodismo. XIl Edicion

La Fundacién Vodafone Espafa convoca este premio con la intencion de promover el debate
pUblico sobre las telecomunicaciones y sus posibilidades.

Los ganadores de la XII Edicién celebrada en el ejercicio 2012-13 han sido:
® Premio Especial a la Trayectoria: D. Victor Garcia de la Concha.

® Premio a un Profesional de la Comunicaci6n: D. Antonio Lorenzo.

® Premio “on-line”: D. Fernando Garcia Mongay .

0

Premios recibidos por la Fundacion Vodafone Espafa durante el
ejercicio 2012-13
® Premio de la Fundacién UPDEA a la “Institucién Privada 2012”

® Premio CERMI “Amigo de la discapacidad” a José Luis Ripoll, (Presidente de Honor de la
Fundacién Vodafone Espafia).

® Premio SENDA en la categoria “Iniciativa Innovadora” al proyecto SOCIAL TV

® Premio ESTIT-UPM 2012, exsaequo a Presidente y Presidente de Honor de la Fundacién
Vodafone Espafia.

® Premio ASOCYL “Més all de los sentidos 2012”

® Premio ASPACE

® Premio de la Secretaria de Deportes de la Generalitat Cataluia
® Premio de CERMI Madrid en la categoria institucional

® Premio AUTELSI 2013, en la categoria “Iniciativa para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién” al proyecto “Enred@te”.

® Premio del Sevilla F.C. a la Fundacién Vodafone.

http://www.youtube.com/watch?v=tNRmIdSrHpo
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Productos y Servicios para el Desarrollo Sostenible

Soluciones M2M 0

Vodafone apuesta por el desarrollo de productos y servicios orientados a Informe Spain 20.20: TIC y Sostenibilidad.
ayudar a otros sectores tanto a mejorar su productividad y competitividad,
como a reducir su contribucién al cambio climético, a través de soluciones que
incrementan la eco-eficiencia y reducen el impacto ambiental.

Vodafone Espafia ha participado en la elaboracién del Informe Spain
20.20, del Club de Excelencia en Sostenibilidad, que analiza los
impactos sociales, econémicos y ambientales que puede tener la
Dentro de los productosy servicios de Vodafone en este campo se incluyen aplicacion de las TIC en Espafia.

tanto las soluciones de virtualizacion (sustitucion de procesos fisicos por otros

. . R P L. En concreto, el informe destaca que la implantacién de las TIC en
virtuales), como soluciones inteligentes “Maquina a Maquina” (M2M).

sectores transversales de la economia espafiola puede llegar a

Las soluciones M2M para clientes corporativos es uno de los principales suponer, hasta el afio 2020, el ahorro a empresas y administraciones
focos de accién de Vodafone en esta materia. La reduccidn de los costes de pUblicas de mas de 600.000 millones de euros, la generacion de
operacion juega un papel importante en la comercializacién de estos servicios 60.000 millones de euros en nuevos ingresos y la creacion de mas

y el potencial de reduccién de las emisiones de carbono es también una de las de 200.000 empleos.

principales motivaciones de las empresas para invertir en esta tecnologia. El uso de las TIC ademaés de ser decisivo para mejorar la productividad de las organizaciones
Las aplicaciones M2M son aquéllas que permiten que la informacién clave de y generar riqueza econdmica, es un elemento esencial para avanzar hacia un mundo mas

un sistema sea intercambiada de forma automatica, sin intervencién humana. sostenible, ya que segln dicho estudio, la aplicacion masiva y transversal de las TIC lograria
Los sistemas pueden ser fijos 0 mdviles, como coches y flotas de camiones, una reduccion de 37 millones de toneladas de emisiones de CO2.

medidores de servicios publicos, fotocopiadoras e impresoras, sistemas de
ventilacién y aire acondicionado, sensores médicos, monitores de fitness o
camaras de circuito cerrado de television. ELl acceso remoto a la informacion
permite ahorrar tiempos y desplazamientos, siendo ésta la clave para la
eficiencia energética, y por tanto para la reduccién de las emisiones de CO2.

A lo largo del ejercicio 2012-13 las actuaciones de Vodafone Espana en el
ambito de los Productos y Servicios para el Desarrollo Sostenible se han
centrado fundamentalmente en el lanzamiento de soluciones para: Gestién
Energética Eficiente, Logistica Inteligente, Redes Eléctricas Inteligentes, y
participacién en iniciativas de Ciudades Inteligentes.

Afinales del ejercicio 2012-13 contabamos con més de 0,5 millones de
tarjetas SIM activas para M2M.

+ de 0,5 millones

de tarjetas SIM activas para M2M
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Gestion Energética Eficiente
(Energy Data Management)

Empresas y organizaciones estan empezando a utilizar una tecnologia de medida inteligente para
capturar el consumo de energia de forma centralizada y analizarlo con un elevado nivel de detalle. En
primer lugar, este sistema les permite conocer exactamente cudnta energia se consume y cuando se
produce el consumo. En segundo lugar, les facilita analizar la eficiencia energética y las potenciales
iniciativas de reduccién de costes.

En este sentido, las soluciones M2M que Vodafone ofrece a sus clientes en gestion de energia aportan:

® Conocimiento real del consumo: monitorizando en tiempo real los consumos energéticos, su fuente
de procedencia, y los factores de entorno en los que se produce.

® Mecanismos de anélisis avanzado: con los que identificar las ineficiencias de la organizacién y priorizar
su resolucion.

® Experiencia: en la puesta en marcha de la solucién y en la definicién de estrategias eficientes para
mejorar su consumo.

Con estas soluciones ayudamos a nuestros clientes a conocer su mapa de consumo energético, como
mejorarlo, y los avances que se produciran tras la implantacién de cada una de las medidas. De esta
forma, colaboramos a que las organizaciones logren una considerable reduccién econdémica y aumenten
su eficiencia energética.

“Connected Cabinets”

Esta solucion, actualmente en piloto en dos empresas del sector de alimentacion en Espaiia, permite
a estas organizaciones, optimizar, mediante gestion remota, la logistica y el mantenimiento de sus
elementos frigorificos.

La instalacién de dispositivos de telemetria posibilita la recogida y transmision de datos a una aplicacion
central. Asi, permite detectar desde puertas abiertas a incorrectas colocaciones de los elementos (por
ejemplo, en zonas de excesivo calor). Todo ello redunda en un consumo més eficiente de la energia.

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana 33

o Logistica Inteligente

Vodafone lanzé al mercado espafiol sus soluciones de Gestion de Flotas
en septiembre 2012. La tecnologia M2M permite aplicar tecnologias de
localizacién de forma centralizada y asi aumentar el nivel de sofisticacion
del servicio. Al poder controlar y registrar mas datos respecto al
seguimiento de mercancias y vehiculos, es posible aportar mas valor al
negocio de nuestros clientes.

Por otra parte, como consecuencia de que la plataforma de M2M de
Vodafone de cobertura internacional, podemos proporcionar un completo
abanico de soluciones M2M para el sector del transporte y la logistica.

Las soluciones de localizacion de flotas conllevan una reduccién

muy importante del impacto medioambiental, puesto que permiten

a las empresas que las utilizan planificar las rutas de sus vehiculos y
modificarlas en tiempo real, pudiendo elegir la ruta més éptima en
funcion de donde se encuentre el vehiculo en cada momento. Todo ello
produce un ahorro de tiempo y combustible, y por lo tanto econémico y
ambiental.

Por otra parte, los sistemas inteligentes de transporte (ITS) basados en
tecnologia M2M permiten optimizar el flujo de vehiculos y su carga en
relacion con el estado de la carretera.. De esta forma es posible:

® Optimizar las rutas en base a la eleccion de las vias teniendo en cuenta
los cortes por obras, las restricciones de altura / anchura, pendientes,
distancias, tarifas en vias de peaje y cargos aduaneros, y las paradas de
repostaje.

¢ Controlar el tiempo que el conductor pasa en el vehiculo, para evitar la
fatiga y controlar los periodos de descanso.
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Redes Eléctricas Inteligentes

Las soluciones de Contadores Eléctricos Inteligentes (“Smart Metering”) utilizan la
tecnologia M2M para recopilar y analizar datos sobre el consumo de energia en la
red eléctrica. Esto permite, tanto a las empresas como a los consumidores finales,
comprender cémo utilizan la energia, ayudandoles a identificar formas de reducir
costes y emisiones de carbono, a través de una mejor gestion de la energia.

Un ejemplo son los contadores domésticos inteligentes por control remoto. Con
ellos se consigue una gestion energética mas eficaz, reduciendo los consumos
eléctricos y los desplazamientos de personal de las compafiias eléctricas.

YN . .
=l=) Ciudades Inteligentes

Debido a la concentracién de la poblacién en zonas urbanas, la clave ante esta
evolucién es conseguir ciudades econémica y medioambientalmente sostenibles.

En este marco de referencia, Vodafone esta haciendo una apuesta firme por
soluciones de comunicaciones especialmente disefiadas para las ciudades, en lo
que se conoce como soluciones para Ciudades Inteligentes.

La propuesta de Ciudades Inteligentes de Vodafone incorpora un conjunto de
iniciativas y soluciones especificamente disefiadas para atender a los retos

que tienen que afrontar las ciudades, como son la optimizacion de los recursos
productivos, el tratamiento de residuos o la reduccién del consumo energético.

Ademaés, Vodafone esté participando en el Comité Técnico de Normalizacién CTN
178 de AENOR sobre Ciudades Inteligentes en el que se pretende desarrollar
normas sobre los diferentes dmbitos involucrados en el concepto de Ciudades
Inteligentes, a través de la participacion de las Administraciones, empresas y otras
organizaciones involucradas en dicho Comité.
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Programa “"Emprendo con Vodafone”

Vodafone Espafia lanzd en este ejercicio el programa “Emprendo con Vodafone” con el
objetivo de ayudar a aquellas personas que estan en un proceso de emprendimiento y que
necesitan ayuda para poner en marcha un negocio o necesitan transformarlo.

El programa se basa en una plataforma dindmica que pueden utilizar los emprendedores y
en la que se ponen a disposicion de éstos soluciones gratuitas, interactivas y colaborativas
para poder desarrollar con éxito los proyectos empresariales. A través de esta plataforma
se proporciona el asesoramiento, orientacién y formacién necesaria, que favorecen que un
proyecto de negocio pueda desarrollarse al méximo de sus posibilidades.

Desde el portal www.emprendoconvodafone.com el emprendedor puede acceder a
diferentes contenidos de interés, organizados por tematicas especificas o segln la fase en
que se encuentre su proyecto de negocio:

® Cursos de acompafiamiento para la creacion de un plan de negocio
® Talleres de formacion sobre tematicas variadas

® Articulos de “coaches” especializados en temas de negocio

® Posibilidad de lanzar sus consultas a expertos online

® Otra informacion practica

® Posibilidad de obtener el “Sello Emprendedor”, garantia de que un proyecto esta
cualificado para presentarse ante potenciales inversores. Entre todas las personas que lo
obtengan, se seleccionan semestralmente 12 para presentar el proyecto a un importante
grupo de inversores y profesionales. En el ejercicio 2012-13, 146 emprendedores han
realizado o estan inscritos en el curso del “Sello Emprendedor”.

El acceso a los contenidos de la plataforma “Emprendo con
Vodafone” es libre y gratuito, asi como la inscripcién a los talleres y
cursos para obtener el “Sello Emprendedor”.

Adicionalmente, el programa “Emprendo con Vodafone” convoca
de forma periddica el “Concurso Emprendedor”, que premia a los
mejores proyectos de negocio. Hasta el momento se ha realizado
un concurso, habiendo resultado ganadora la empresa “Fluff”, una
empresa de juguetes disefiados para superar los miedos infantiles.
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Cadena
de Valor

14,4 millones de clientes

98,6% pOblaCién cubierta

con nuestra Red 3G en exteriores

3.877 millones €

para la compra de productos y servicios en 2012-13

Con el fin de conocer las expectativas de nuestros clientes y hacerles llegar
nuestros logros en materia de sostenibilidad, mantenemos una comunicacion
continua y fluida con ellos.

Por otra parte, continuamos trabajando para trasladar nuestro compromiso con la
sostenibilidad a nuestra cadena de suministro. Para ello, fomentamos que nuestros
proveedores mantengan elevados estandares éticos, medioambientales y laborales.



Cadena de Valor

Mantener la confianza de nuestros clientes depende no
s6lo de que les proporcionemos productos y servicios que
satisfagan sus necesidades y expectativas, sino que también
de que nos relacionemos con ellos de una forma honesta.

En el ejercicio 2012-13 Vodafone Espafia ha actualizado
sus pilares estratégicos de diferenciacion en la relacién con
clientes:

® Mejor Experiencia de Cliente
® Oferta Competitiva

® Siempre Conectado

Posicionamiento Estratégico

I Mejor .
Experiencia Oferta Siempre

I de Cliente I I Competitiva I I Conectado I

57% de llamadas

gestionadas desde Espana

Mejor Experiencia de Cliente

Atencion Al Cliente

Nuestros clientes pueden contactar con Vodafone a través
de diferentes canales:

® Atencion telefonica (ya sea a través de agente o de
sistema de reconocimiento de voz, IVR)

® Atencién online/ Autogestion.

1. Atencién telefénica

Nuestros clientes pueden elegir ser atendidos en 7
idiomas: castellano, catalén, gallego, euskera, inglés, drabe
y rumano

En Vodafone tratamos de ofrecer a nuestros clientes la
atencion rapida y resolutiva que nos demandan. Para ello,
durante el ejercicio 2012-13 se han llevado a cabo una
serie de acciones que nos permitan alcanzary mantener
los mejores estandares en nuestro servicio de atencién
telefonica:

® Planes de mejora continua en todas las areas de atencion
telefénica, consiguiendo incrementar la resolucién en
primera llamada. Por ejemplo:

- Se ha desarrollado internamente el programa “Voice
of the Customer Meeting”, mediante el cual se han
conseguido reducir las necesidades de contacto de
nuestros clientes y se ha mejorado esta experiencia
cuando ha sido necesario el contacto.

- Se han redefinido los procedimientos de atencién
enfocados al incremento de la resolucion y la
satisfaccion de nuestros clientes con la experiencia.

En este sentido, se han ampliado las capacidades

de las plataformas, buscando la solucién en un solo
contacto y técnicamente se han mejorado los sistemas,
reduciendo el nGmero de llamadas cortadas en los
Centros de Atencion.
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- Se han conseguido unos niveles de accesibilidad al Call
Center por encima del 95%, asegurando de esta forma
la atencién a practicamente todas las llamadas de
nuestros clientes.

- Durante todo el ejercicio fiscal se han llevado a cabo
campanfas de llamadas salientes, con el objetivo de
identificar mejoras operativas con impacto directo en la
experiencia de nuestros clientes.

® Refuerzo en los procedimientos de formacién a nuestros
agentes, elaborando planes de formacion en todas las
areas, con certificacién de conocimientos, con el fin de
ofrecer una experiencia consistente y satisfactoria en los
canales para responder a cualquier necesidad de nuestros
clientes.

® Acercamiento de las operaciones de atencién al cliente,
aumentado nuestra presencia en Espaiia, para estar mas
cerca de nuestros clientes. A cierre del ejercicio fiscal, el
57% de las llamadas se gestionaban desde Espaia.

® Desarrollo de modelos de atencién alineados con la
oferta comercial. Asi, la nueva oferta comercial RED
cuenta con un modelo de atencién personalizado que
asegura el entendimiento de la oferta y un soporte
especial para Smartphonesy el uso de Datos en el mévil.

® Mejora en el proceso de enrutamiento de las llamadas
recibidas, haciendo posible la identificacion de las
necesidades del cliente de manera automatica,
asegurando que el agente que atiende la llamada cuenta
con la informacién y herramientas necesarias para
solucionar las necesidades del cliente.

En cuanto al Sistema Reconocedor de Voz (IVR), también
se han llevado a cabo mejoras continuas en el proceso

de atencién automatico. Nuestro principal objetivo sigue
siendo poner a disposicién de los clientes el mejor servicio
automatico de atencion al cliente del mercado, con un
sistema automatico de valor afiadido.
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2. Atencién Online / Autogestién

Entre nuestros canales de atencién online, el mévil ha
mantenido durante el ejercicio 2012-13, su imparable
ascenso como dispositivo usado por nuestros clientes para la
autogestion, a través de nuestra aplicacion MiVodafone para
moviles.

Se ha mejorado la usabilidad de la aplicacién y se ha
desarrollado para Tablets (iOs y Android). wTambién se

han desarrollado mejoras en temas de facturacién, como
resimenes de cada factura, graficos interactivos, descargas
de la factura en pdf o envios via mail de las facturas en pdf.

Con ello, se ha conseguido multiplicar por cuatro los
usuarios de la autogestion en el mévil y sus contactos
respecto a los del afio anterior, alcanzandose asi los 467.884
usuarios de m-Care (autogestion en el mévil) al final del
ejercicio.

En las &reas privadas de la web de Vodafone (Mi Vodafone

y Area de Clientes) durante este ejercicio ha seguido
aumentando el nGmero absoluto de usuarios activos y
hemos acabado el ejercicio en 1.500.000 de usuarios. En su
consecucién han contribuido mejoras como las realizadas en
la informacién del consumo, que ahora es online, asi como
las promociones que se han realizado de la autogestién
entre los clientes, incluidas las promociones en las tiendas.

467.884 usuarios

de autogestion en el movil

1.500.000 Usual'iOS activos

de las areas privadas de la web (Mi Vodafone y
Area de Clientes)

@ Mas informacion en wwwodafoneteayuda.es
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Desde su lanzamiento en 2011, el blog “Vodafone te ayuda” €, con cerca de 35.000 visitas al mes se ha convertido en
una pieza clave para complementar la informacion ofrecida a nuestros clientes en la seccién Ayuda de vodafone.es y Foro
Vodafone.

En nuestra seccion Ayuda de vodafone.es, durante este ejercicio se han creado una serie de videos tutoriales para dar
soporte en los temas que mas demandan nuestros clientes: tales como Roaming, gestién de tu Smartphone, promocion de
canales de autogestion, asi como una demo interactiva para clientes particulares que ayuda a entender mejor la factura con
la explicacion de conceptos y célculo de importes.

El Foro Vodafone ha alcanzado mas de 33.000 usuarios registrados, duplicando los alcanzados el afio anterior.

Desde la web de Vodafone Espafia se ha trabajado para dar a conocer al cliente la posibilidad y los beneficios de consultar
sus facturas en forma online. Esto, unido a otras acciones puestas en marcha en la compafiia, nos ha permitido alcanzar 2,7
millones de clientes particulares con Factura Electrénica .

Desde Vodafone, seguimos apostando por estos canales de autogestion para ayudar a nuestros clientes a que sean ellos
mismos los que accedan a la informacién de cualquier servicio o producto contratado y sepan satisfacer sus necesidades de
manera coémoda, rapida, en cualquier momento y lugar, sin la necesidad de llamada.

35.000 visitas 33.000 usuarios 2,7 millones

al mes al blog “Vodafone te registrados en el Foro Vodafone de clientes particulares con
ayuda” Factura Electrénica
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Gestion de Reclamaciones

Durante el ejercicio 2012-13 hemos continuado trabajando en la mejora del nuevo Modelo de
Atencion de Reclamaciones que se implanté en 2011, buscando una mejora continua de la
experiencia de cliente, priorizando la calidad del servicio y potenciando la resolucién en primer
contacto, mejorando asi los tiempos de respuesta al cliente.

Hemos implantado ademéas un completo Plan de Formacién orientado a la especializacion
por tipologia de reclamacién, para asegurar una mejora en la calidad de resolucién de las
reclamaciones.

Seguimos trabajando en el analisis de las causas raiz de reclamaciones, revisando politicas y
procesos, actuando directamente sobre la causa de la reclamacion, solucionando el problema
y evitando que pueda volver a producirse en otros clientes.

Por otra parte, se ha mejorado la metodologia de analisis, trabajando en la deteccién temprana
de cualquier incidencia que pueda impactar en el cliente y en su rapida solucién, participando
en la fase de desarrollo del nuevo producto o servicio, y haciendo un analisis sistemético de las
reclamaciones que llegan a Vodafone.

Ademas, se ha continuado con el desarrollo de acciones para la solucién rapida y eficaz de las
reclamaciones de los clientes que llegan a un Organismo Oficial, apostando por un modelo
diferencial de mediacion telefénica, agilizando la resolucién de las reclamaciones. También
impulsamos el uso del correo electrénico para la tramitacién de reclamaciones oficiales.

Con todas estas medidas, se ha conseguido reducir el volumen de reclamaciones durante el
ejercicio 2012-13 en mas del 50%.

Los datos de reclamaciones se encuentran disponibles en la Oficina de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones.

+ dEl 50% de reduccién de

reclamaciones durante el ejercicio 2012-13

1. www.usuariosteleco.es
2. vodafone.es/smspremium
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SMS Premium

Los SMS o Alertas Premium son servicios de informacién prestados por empresas externas a
Vodafone que se reciben mediante SMS de forma periédica o puntual, y que llevan asociadas
un coste por mensaje recibido. La activacion de estos servicios es siempre voluntaria, solicitada
por el cliente, y requiere una doble confirmacién por su parte. 2

Durante el ejercicio 2012-13 se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones en
el &mbito de los SMS Premium con objeto de mejorar la experiencia de clientes con estos
servicios:

® Ademas de la informacién enviada por los proveedores de SMS Premium, Vodafone envia un
mensaje informando a sus clientes de que la suscripcidn se ha realizado con éxito, asi como la
forma de darse de baja en el servicio.

® Se ha procedido al corte de la numeracién de aquellos proveedores que han incumplido el
Cédigo de Conducta de estos servicios. Desde el afio 2009 se ha cortado la numeracién a un
total de 17 proveedores por incumplimiento del Cédigo de Conducta.

Privacidad y Proteccion de Datos

Durante el ejercicio 2012-13, el Comité de Privacidad de la Compafiia ha continuado con
el puntual seguimiento de las acciones que han surgido en el &mbito de la privacidad y la
proteccion de datos.

Asi, se ha llevado a cabo laimplementacion a nivel interno de un “Privacy Risk Management
System” (PRMS), consistente, esencialmente, en la creacién de 9 controles de privacidad en
diferentes entornos de la Compafiia donde la proteccion de datos resulta relevante. A fecha 30
de septiembre de 2012, Vodafone Espaia informé a Vodafone Grupo de laimplementacion del
PRMS.
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Publicidad y Marketing

En el ejercicio de su actividad comercial, Vodafone Espafia cumple con la normativa de aplicacién, tanto desde el punto de vista de proteccion

del consumidor como desde el punto de vista de la actividad publicitaria. Vodafone Espafia es miembro de la Asociacion para la Autorregulacién

de la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL). Asimismo se encuentra adherida a Confianza Online, asociacion encargada de proteger tanto las
comunicaciones comerciales como los aspectos contractuales derivados de las transacciones comerciales que las empresas y entidades pablicas realizan
con los consumidores a través de Internet y otros medios electronicos e interactivos.

Por otro lado, Vodafone Espaiia se encuentra adherida al Sistema Arbitral de Consumo en todo el &mbito nacional en cumplimiento del Real Decreto de Confianza Online
Arbitraje 231/2008, de 15 de febrero.

Por Gltimo, cabe decir que Vodafone Espafia suscribi, con otras operadoras de comunicaciones electronicas el Cédigo Deontoldgico en las Operaciones de
Televenta, en el que se recogen una serie de medidas a llevar a cabo por parte de las operadoras firmantes con el fin de evitar los efectos negativos causados
por la manera en que se realizan las practicas de televenta. Se establece asimismo en el Cédigo la necesidad de disponer de mecanismos de verificacion y
control interno de estas medidas, y la existencia de una reunion semestral entre las operadoras para compartir el resultado de la aplicacion del Codigo.

A lo largo del ejercicio 2012-13, Vodafone Espafia ha recibido 3 resoluciones desfavorables por incidencias en materia de publicidad: Autocontrol
® Una sancion por expediente iniciado por la Junta de Castilla y le6n (3.500 €)

® Una sancién por expediente iniciado por la Junta de Andalucia (2.500 €)

® Un expediente tramitado por Autocontrol, sin cuantia econémica asociada.

Servicio Universal

Vodafone Espafia viene contribuyendo a la financiacion del Servicio Universal, que es prestado por el operador histérico, con una cuantia acumulada
superior a los 88 millones de € desde el afio 2003.

Desde el 1 de enero de 2012, el concepto Servicio Universal incluye, ademas del servicio telefonico fijo, la conexion de banda ancha movil que permite un
servicio de datos de 1 Mbps.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) es la encargada de determinar si la prestacion del Servicio Universal constituye una carga
injustificada para su prestador, asi como los operadores obligados a contribuir a su financiacién y en qué cuantia.

Vodafone Espafia considera que el Servicio Universal deberia revisarse de forma integral porque presenta deficiencias significativas en la configuracién de su
prestacion, en la determinacion de su coste y en la financiacion del mismo.

Derechos de Propiedad Intelectual

Por parte de Vodafone Espafia, las practicas relativas a esta materia consisten en gestionar la cartera de marcas, patentes y dominios de Vodafone en aras a
protegery garantizar el correcto uso de la marca y el logo de Vodafone, asi como del activo inmaterial que supone la concesién de patentes relativas a los
servicios de telecomunicaciones, lo que permite una mejora y desarrollo de los servicios prestados por Vodafone a sus clientes.
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Oferta Competitiva

Tarifas

Vodafone continua apostando por la simplificacion de sus tarifas y
por ofrecer mas libertad al cliente.

En noviembre de 2012, Vodafone lanz6 su propuesta para prepago,
Vodafone yu:. Especialmente pensado para los mas jovenes, ofrece
las primeras tarifas integradas, una plataforma de contenidos y un
completo programa de experiencias, donde los jovenes tienen un
papel activo en la creacién de sus actividades preferidas: fiestas,
viajes, conciertos, deportes, etc. Cuenta ademas con un programa
de radio, una web actualizada con todas las novedades, y las
principales redes sociales.

También en noviembre de 2012 se lanzaron los planes de
contrato Vodafone Base y Vodafone RED. Estos Ultimos ofrecen
voz y mensajes ilimitados, asi como grandes volimenes de datos
para navegacion a alta velocidad (entre 1,5 GB/mes y 5 GB/mes).
Ademas, con Vodafone Base y Vodafone RED los Clientes pueden
combinar libremente su plan de precios con el smartphone que
deseen. La competitividad de la oferta se extiende también a las
propuestas convergentes, que integran los planes Vodafone RED
o Base con Vodafone ADSL. Siendo esta propuesta convergente
la mas competitiva del mercado para los clientes moviles de
Vodafone.

Vodafone RED yu: Vodafone ADSL

Roaming

Durante el ejercicio 2012-13 Vodafone Espafia ha apostado por
ofrecer servicios integrales como valor diferencial de su oferta
de comunicacién también desde el extranjero, a un precio final
asequible para el cliente. A fin del ejercicio 2012-13 Vodafone
Espafia contaba con acuerdos de roaming en 212 destinos.

En julio de 2012, cumpliendo con la normativa regulatoria dictada
por la Unién Europea, Vodafone Espaiia ajusto el precio de sus
tarifas en roaming para navegacion y para llamadas realizadas y
recibidas desde Zona 1 (Uni6n Europea + Suiza, Liechtenstein,
Noruega e Islandia).

Ademas, Vodafone ha ejecutado un proyecto de homogenizacion
de sus tarifas de datos en roaming, unificando precios
indistintamente del dispositivo de navegacion utilizado por el
cliente (SmartPhone, Tablet o Médem USB), optimizando de este
modo la experiencia del cliente bajo la perspectiva de un mayor
control y prediccion del gasto.

Para mayor seguridad de nuestros clientes, les ofrecemos una
herramienta que informa, en el momento que encienden su
teléfono en territorio extranjero y se registran en la red, de las
tarifas de voz, SMS y navegacion especificas en el destino que
visitan. Adicionalmente, Vodafone sigue ofreciendo una serie de
alarmas automaéticas de consumo de datos en cualquier lugar del
mundo, activdndose por defecto a todos sus clientes particulares y

auténomos, pudiendo controlar y limitar su consumo si asi lo desea.

También cabe destacar el ofrecimiento pionero de cobertura en
territorio maritimo y aéreo mediante convenios con operadores
internacionales que comienzan a ofrecer estos servicios a bordo de
aeronaves y embarcaciones de crucero.

212 destinos

con acuerdos de roaming

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana
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Siempre conectado
Calidad de red

La experiencia en el disefio de redes de telecomunicacion que tiene Vodafone, la fiabilidad de los elementos
empleados en la arquitectura de la red, y los niveles alcanzados en su operacién y mantenimiento, nos
permiten dar respuesta a las expectativas de nuestros clientes en Calidad de Servicio, siendo lideres en la
consecucion de los objetivos de disponibilidad y calidad establecidos por la normativa internacional.

Un elemento clave en la consecucién y mantenimiento de los parametros de Calidad de Servicio es el
Proceso de Mejora Continua de la Calidad. Badsicamente, consiste en que, a partir de diversas fuentes de
informacién, como son encuestas de satisfaccién, muestreos de experiencia real de clientes, estadisticas y
medidas de trafico generadas por los elementos de la red, medidas de campo, y reclamaciones a nuestros
centros de Atencién al Cliente, se analizan las fuentes de problemas y se trabaja en su resolucion.

Se realizan medidas continuas de satisfaccion a nuestros clientes, poniendo foco en los atributos mas
relevantes que identifican las caracteristicas de funcionamiento de una red de telecomunicaciones. Por
otro lado, se monitoriza con herramientas especificas la experiencia real de nuestros clientes y los de la
competencia, con el fin de conocer las fortalezas y puntos de mejora que resultan del andlisis del uso
habitual de los diferentes servicios de voz y datos por parte de los clientes. A partir de estas mediciones, se
verifican los resultados de las acciones de mejora.

En cuanto al despliegue de red, este ejercicio hemos de destacar el encendido del UMTS900 en més de
3.000 emplazamientos, lo que ha permitido mejorar la cobertura 3G en interiores en las grandes ciudades
espanolas: Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao, Zaragoza, Malaga y Sevilla, asi como en otras ciudades
importantes como La Corufia, Vigo, Oviedo, Gijon, Badajoz, Lugo, Ledn, Jaén, Salamanca, Elche, Lorca,
Murcia, Céceres. Zamora, Valladolid, Palma de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria,
etc... asi como en otras poblaciones mas pequefias distribuidas por toda la geografia nacional.

Los datos de cierre de afo fiscal a 31 de marzo de 2013, nos permiten alcanzar al 99,7% de la poblacién con
laRed 2Gy al 98,6% con la Red 3G en exteriores.

Para el ejercicio 2013-14 seguiremos con nuestra renovacion de la Red de Acceso, trabajando en el resto
de ciudades, zonas de costa y zonas rurales, lo que permitira la activacion de la tecnologia UMTS900,
mejorando la cobertura y calidad de los servicios prestados en estos entornos.

99,7% de la poblacion

cubierta con Red 2G en exteriores

98,6% de la poblacion

cubierta con Red 3G en exteriores

www.mityc.es
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Vodafone cumple con la Orden ITC/912/2006, de 29 de
marzo, por la que se regulan las condiciones relativas a
la Calidad de Servicio en la prestacion de los servicios
de comunicaciones. Como consecuencia, realiza un
reporte periédico de diversos parametros de Calidad de Servicio
recogidos en la citada Orden, basados en normas internacionales
definidas por el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacién
(ETSI). Los valores trimestrales de Calidad de Servicio estan
sometidos a una auditoria externa anual y pueden ser consultados
en la pagina Web de Vodafone y en la del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio @), en su seccién de Telecomunicaciones.

En linea con el cumplimiento de la Orden de Calidad, otra de las
obligaciones que se derivan es la de disponer de un Sistema Global
de Aseguramiento de la Calidad de la Facturacion que abarque,
entre otros, los procesos de medicién y registro del consumo, la
tarificacion, la emisién y envio de facturas, y las reclamaciones.

Para ello, se establece un ciclo de mejora continua, con el objetivo
de conseguir una facturacion sin errores; realizando también una
auditoria anual externa, que se incluye dentro de la auditoria de
calidad I1SO 9001.

Certificado ISO 9000
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Uso Seguro y Responsable

Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone Espafia ha continuado con las iniciativas implantadas en
ejercicios anteriores relativas al uso seguro y responsable de sus productos y servicios de menores.

Los nifos y jévenes crecen y conviven con las nuevas tecnologias. Son numerosos los beneficios que las
nuevas tecnologias pueden aportarles, por ejemplo, a nivel educativo o social. Por ello, es necesario que
el uso que hagan de las nuevas tecnologias se enmarque dentro de la seguridad y la responsabilidad.

Para ello, el principal objetivo de este ejercicio de Vodafone Espafia en esta materia, ha sido la

difusion de las herramientas y recursos desarrollados para padres y tutores, que en muchas ocasiones
desconocen. Somos conscientes de que es necesario un esfuerzo conjunto para que padres y tutores
estén familiarizados con las nuevas tecnologias y de esta forma, puedan inculcar a sus hijos y menores a
su cargo, los consejos necesarios para realizar un uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias.

El Portal para Padres € desarrollado en marzo de 2013 contiene tanto la informacién sobre las
iniciativas sectoriales en las que participa Vodafone Espaiia, como informacién practica dirigida
especialmente a los padres y tutores que tienen nifios y jovenes a su cargo (herramientas Vodafone

para control parental, guias de configuracién, y decalogo para padres). Este portal se ha comunicado
activamente, tanto a través de la informacion que acompania a la factura de los clientes, como en
eventos sobre Seguridad en Internet. En este sentido, el pasado Febrero de 2013 Vodafone Espana
apoyo el Dia de Internet Segura, iniciativa que cont6 con un Congreso Nacional con el lema ‘Conéctate y
Respeta’, organizado por Protégeles.

Vodafone SafetyNet para navegar seguro desde Smartphones Android

Entre las herramientas de seguridad que ofrece Vodafone,
cabe destacar SafetyNet, una aplicacién gratuita de
seguridad para que los menores utilicen “smartphones” con
el sistema operativo Android, de forma segura y responsable.
Permite a los padres bloquear, completa o parcialmente,

no sélo las llamadas y mensajes, sino también el uso de
aplicaciones como la cdmara o Internet. Mas info: 1 @ o0 2

@ Mas informacion en www.odafone.es/padres

1. http://www.yodafone.es/static/fichero/pro_ucm_mgmt_035235.pdf?frame=1
2. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vodafone.safetynet.core&hl=es
3. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-86_es.htm
4. www.protegeles.com

0
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Iniciativas sectoriales
® CEO Coalition

En 2011, las principales empresas de tecnologia y medios de comunicacién, entre
las que se encuentra Vodafone, firmaron la denominada “CEO Coalition”, cuyo
objetivo es hacer de Internet un lugar mejor y mas seguro para los menores.

Con motivo del Dia Internacional de Internet Segura, el 5 de febrero de 2013, la
Comision Europea presentd los resultados de los trabajos conjuntos que establecen
un nuevo marco de referencia para la proteccioén de los menores en el uso de las
nuevas tecnologias. Como consecuencia de sus compromisos, se alcanzaron una
serie de mejoras concretas en cuanto a los cinco grupos de trabajo: herramientas
mas universales para denunciar abuso o acoso online; herramientas de control
parental presentes en productos y servicios; clasificaciones ampliamente utilizadas,
de contenidos para apps, videos online y peliculas; e inversion en herramientas para
la retirada efectiva de materiales de pornografia infantil. Mas informacion 3

® Aplicacion ‘Protege a la Infancia’

En el ejercicio 2012-13, Vodafone Espaiia, junto a la ONG Protégeles y otras
operadoras con red, presentaron la aplicacién mévil “Protege a la Infancia” para
smartphonesy tablets, que permite, de manera sencilla y directa, la denuncia
andnima, por parte de cualquier usuario, de aquellos contenidos relativos a abusos
sexuales a menores que se hayan podido encontrar navegando por Internet en
dichos dispositivos.

La aplicacién, que se puede descargar de manera gratuita en las tiendas de
aplicaciones y desde la web de Protégeles, conecta directamente con la linea de
denuncia anénima promovida por la Comisién Europea en Espafa: 4

La aplicacién “Protege a la Infancia” complementa al botén de denuncia que
desde 2011 Vodafone ha incluido, con la colaboracién de Protégeles, en su web,
permitiendo la denuncia directa y anénima tanto de imagenes y filmaciones de
abusos sexuales a menores, como de situaciones de acoso sexual a menores. En la
actualidad, el 12% de las denuncias recibidas a través de protegeles.com proceden
de este boton.
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Proveedores

Vodafone fomenta entre sus proveedores que mantengan elevados estandares éticos, B @
ambientales y laborales, y colabora con ellos para ayudarles a conseguir estos objetivos. Aspectos contem p[ados enel Cédigo de Compras Eticas
Esperamos que nuestros proveedores cumplan con los mismos estandares de calidad que 1. Evitar la mano de obra infantil 6. Evitar practicas disciplinarias

Nos marcamos a nosotros mismos y, por tanto, les involucramos en el cumplimiento de

o C . 2. Impedir trabajos forzosos 7. Horario de trabajo
nuestro Cédigo de Compras Eticas € que forma parte de las cladsulas de los contratos )
y es de obligado cumplimiento para la cualificacién inicial de todos los proveedores que 3. Seguridad y salud 8. Sueldos
quieran trabajar con Vodafone Espafia. 4. Libertad de asociacion 9. Conductas individuales
Con el fin de impulsar mejoras en toda la industria y abordar las areas mas problematicas 5. No discriminacion 10. Medio ambiente
de la base de la cadena de suministro, Vodafone colabora con la “Global e-Sustainability —_

Initiative” y la “Joint Audit Cooperation”.

Durante el ejercicio 2012-13, todos los empleados de SCM (“Supply Chain Management”)
en Espafia han completado satisfactoriamente un curso online sobre el Cédigo de Compras
Eticas de Vodafone.

Por otra parte, el 100% de los proveedores considerados de alto riesgo estan adheridos a la . ] B
nueva clausula de Anticorrupcién. Esta cldusula se ha incluido en contrato, de forma que, Politica Anticorru pciony contra el Soborno de Vodafone
ademas, es firmada por todos los proveedores que renuevan los servicios.

e

Es politica de Vodafone que el proveedor cumpla en todos sus aspectos con las
normas nacionales e internacionales, leyes, normas y principios relativos a la
lucha contra la corrupcién y el soborno en cada una de las jurisdicciones en las
que opera o tiene cualquier otra actividad.

Para ello, el proveedor se compromete a establecer y aplicar procedimientos
para dar cumplimiento efectivo a estas normas. Vodafone podra en cualquier
momento solicitar al proveedor que acredite la existencia y cumplimiento de
dichos procedimientos, comprometiéndose el proveedor a certificar dichos
aspectos.

En consecuencia, no sera tolerada ninguna forma de soborno, incluyendo ofertas
indebidas o pagos indebidos hechos al proveedor o por parte de éste a terceros.

”

@ Mas informacién en wwwyodafone.es/sostenibilidad
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Vodafone participa en asociaciones sectoriales para mejorar
los estandares de Sostenibilidad a través de la cadena

de suministros del sector TIC. Asi, la sostenibilidad esté&
integrada en el Programa de Gestion de los Proveedores y
trabajamos directamente con ellos para ayudarles a mejorar
su desempefio en sostenibilidad.

Las compras efectuadas por Vodafone Espana durante el
ejercicio 2012-13 ascienden a un total de 3.877 millones de €
y, en cumplimiento de las politicas de racionalizacién con las
que operamos, se ha reducido la base de proveedores en un
15%.

Por otra parte, el porcentaje de compras a proveedores locales
supone el 85% del total, entendiendo por proveedores locales
aquéllos con sede social en Espafia.

De acuerdo con los procedimientos del Programa de Gestion
de Proveedores, una vez cualificados los proveedores, se
seleccionan aquéllos que son evaluados en cada ejercicio,
tanto local como globalmente. Como miembros del JAC
(*Joint Audit Cooperation”), el Grupo Vodafone ha realizado
auditoria a los proveedores de red més importantes.

3.877 millones de €

compras efectuadas por Vodafone Espafa
durante el ejercicio 2012-13

0,
85/) delimporte de las compras
totales se realiza a proveedores locales

Lucha contra la utilizacion de Minerales Conflictivos

Vodafone reconoce los potenciales riesgos que pueden estar asociados
con la extraccién, comercializacion, uso y exportacién de minerales
procedentes de zonas afectadas por conflictos. La venta de minerales
procedentes de zonas conflictivas genera fondos para las partes
implicadas en los conflictos, agravando éstos y los abusos sobre los
derechos humanos.

El objetivo de la Politica de Vodafone en esta materia es que todos los
productos que se fabrican para la compania, estén libres de materiales
procedentes del conflicto en la Replblica Democrética del Congo. Esto
significa que los minerales de esos productos deben proceder de:

a) Minas de paises fuera de la Republica Democratica del Congo o de
paises limitrofes, o

b) Minas de la Republica Democrética del Congo o de paises limitrofes,
siempre que dispongan de la certificacién y trazabilidad adecuada.

Vodafone ha establecido una “Politica de Minerales Conflictivos” que, a
partir del 8 de abril de 2013, deben cumplir todos sus proveedores, para
asegurar que todos los minerales utilizados proceden de zonas “libres de
conflicto”.

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana
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Medl
Ambiente

333.281 Mwh

consumidos en 2012-13 por nuestras operaciones

'23,4% va riaCién del consumo

de energia por elemento de red respecto a 2006-07

+ de 275.000 teléfonos

recogidos para reutilizacién o reciclaje en 2012-13

El compromiso de Vodafone con el medio ambiente implica desarrollar nuestras
actividades de forma responsable, minimizando la huella ambiental de nuestras
operaciones. Para ello, se han establecido una serie de medidas que nos permiten
disminuir el consumo energético, nuestras emisiones, nuestros residuos, y el consumo
de recursos. En definitiva, ser mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.



Medio Ambiente

Vodafone Espafia dispone de un Sistema de Gestion Ambiental (certificado de acuerdo a la norma ISO 14001)
que permite controlar y gestionar nuestros impactos ambientales significativos: consumo energético, gestion
de residuos, emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, consumo de agua, etc.

Nuestro objetivo es reducir el impacto ambiental de nuestros productos y servicios, y ayudar a nuestros
clientes a tomar decisiones mas sostenibles. Al mismo tiempo, trabajamos con nuestros proveedores para
reducir el impacto de los productos durante su ciclo de vida.

Como ejemplo de este enfoque de actuacion con clientes y proveedores, Vodafone ha implantado un
Sistema de Calificacion Ecolégica que permite conocer el impacto social y medioambiental de los diferentes
teléfonos moéviles y “Smartphones” de nuestro catalogo. Este Sistema les otorga una puntuaciéon en una
escala del 1.0 al 5.0, siendo esta Ultima la mas ecoldgica.

Mediante esta iniciativa se fomenta que los fabricantes disefien y produzcan terminales mas sostenibles y
se ofrece a los clientes la informacion para que puedan escoger aquellos dispositivos mas sostenibles. La
puntuacion figura asociada a la informacion del propio teléfono en la Tienda Online.

El sistema se basa en una completa evaluacién, tanto del dispositivo en si, como del compromiso de
sostenibilidad de la empresa fabricante. Para ello, se evalla el impacto medioambiental del teléfono durante
todo su ciclo de vida, desde la extraccién de las materias primas que lo componen, hasta su fabricacién,
transporte, uso y reciclaje de acuerdo con la norma ISO 14040:2006. Ademas, reciben puntos adicionales
los disefios ecolégicos que incluyen caracteristicas de fabricacion que destaquen por su caracter innovador
0 que sean especialmente valoradas por los clientes. También incluye una evaluacién del compromiso de
sostenibilidad del fabricante, incluyendo su impacto social y medioambiental, sus medidas de reduccién de
emisiones de carbonoy criterios laborales.

Toda esta informacion es evaluada por Bureau Veritas y SKM Enviros, entidades de evaluacion independientes,
y todo el proceso es verificado anualmente por KPMG.

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana
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Consumo de Energia

El consumo de energia por Vodafone Espafia se produce
principalmente en sus instalaciones de:

® Red: Estaciones Base que envian y reciben sefiales de
radiofrecuencia, Centros de Conmutacién y de Datos para
direccionar las llamadas y captar la informacién, tanto de
los servicios de telefonia mévil como de telefonia fija.

® Oficinas.

® Tiendas propias.

333.281 MWh consumidos durante

el ejercicio 2012-13 por nuestras operaciones

Consumo de Energia en la Red

Mas del 90% del consumo de energia de Vodafone Espaia procede del funcionamiento de nuestra red de telecomunicaciones.

Nuestros servicios de telecomunicaciones se ofrecen a través de una red de instalaciones y equipos que envian y reciben
llamadas y datos. Estas instalaciones y equipos crecen y se actualizan continuamente para poder alcanzar mayores niveles de
calidad y cobertura para nuestros clientes.

Entre las actuaciones de eficiencia energética desarrolladas durante el ejercicio 2012-13 destaca la inclusiéon de nuevas
prestaciones en la planta de equipos de radio, permitiendo el uso de la banda de frecuencia 900MHz para la tecnologia 3G.
Esto se traduce en un importante incremento de la calidad de red y de cobertura para servicios de datos méviles de banda
ancha, sobre todo en el interior de edificios, y al mismo tiempo permite aumentar la eficiencia energética.

Las iniciativas de eficiencia energética nos han permitido reducir en un 5,4% el consumo de energia por elemento de red con
relacién al ejercicio anterior.

Consumo de energia por elemento de red (Kwh/ER)

11.409 10.380 9.820

2010-11 2011-12 2012-13

0

Dado que existen factores externos ajenos a Vodafone Espana que pueden influir en el calculo de las emisiones de

CO2 derivadas de nuestras actividades como, por ejemplo, el significativo cambio que se ha producido en el factor de
conversion de CO2 del mix energético del pais, en el ejercicio 2012-13 Vodafone Espafia ha decidido sustituir el objetivo
de disminucion de emisiones de CO2 para el afio 2020, por un objetivo que dependa de nuestras actuaciones y que
tenga en cuenta el despliegue continuo de nuestra red y que por tanto esté basado en la eficiencia energética. Por este
motivo, el anterior objetivo de reducciéon de emisiones de CO2 ha quedado reformulado de la forma siguiente: “Reducir el
consumo de energia de la Red por elemento de Red en un 50% para el afio 2020, respecto al ejercicio 2006-07".

'23,4% va riaCién del consumo

de energia por elemento de red respecto a 2006-07
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Consumo de Energia en Oficinas y Tiendas Otras actuaciones relacionadas con

propias consumos de energia

El consumo de energia en nuestras oficinas y tiendas propias supone alrededor del 10% de Durante el ejercicio 2012-13 se ha mantenido la tendencia creciente de uso de los sistemas
nuestro consumo total de energia. de videoconferencias y se ha intensificado la utilizacién de herramientas como Office

Communicator (Lync) que permiten la realizacion de llamadas, videollamadas, mensajeria

Entre las actuaciones realizadas en oficinas durante el ejercicio 2012-13 para aumentar la . .
instantanea, etc.

eficiencia energética, destacan:

* El anélisis de las instalaciones para ajustar las temperaturas de consigna, horarios de La utilizacion de estas herramientas de comunicacion ha evitado durante el ejercicio 2012-13
climatizacién y horarios del alumbrado. la emision de 1.936 Tn de CO2, derivadas de la reduccion del nimero de viajes.

® El aumento de temperaturas de consigna en salas técnicas

® | areduccion de la potencia de alumbrado en garajes.

Estas actuaciones nos han llevado a mantener bajo control los consumos de energia que ya

habian sufrido una bajada apreciable en ejercicios anteriores.

Consumo de energia en oficinas (Mwh)

Respecto a la utilizacion de vehiculos lanzaderas, éstos han contribuido a evitar mas de 525
23.072 20.989 22.420 desplazamientos diarios durante el ejercicio 2012-13.

2010-11 2011-12 2012-13 1.936 Tn de COZ evitadas a

la atmosfera por la utilizacion de sistemas de
En el caso de las Tiendas propias, se han continuado las iniciativas puestas en marcha en videoconferencia durante el ejercicio 2012-13
ejercicios anteriores. A la importante bajada en el consumo de energia (-17,5% frente al
ejercicio anterior) también ha contribuido el proceso de cierre de algunas de las tiendas

propias, puesto en marcha a finales del ejercicio. + de 525 d esp '.a Zam IentOS
diarios evitados durante el ejercicio 2012-13 por el uso
Consumo de energia en tiendas propias (Mwh) de lanzaderas
4.388 4.550 3.756

2010-11 2011-12 2012-13
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Vodafone aplica en la gestion de residuos el principio de
las tres “R”: fomento de la Reduccién de su generacién, la
Reutilizacion y por Gltimo, su Reciclaje.

Teléfonos Méviles y otros
Dispositivos

Aunque este tipo de equipos no es un residuo generado
directamente por Vodafone, somos conscientes de nuestra
responsabilidad en relacién con su puesta en el mercado

y distribucion, y por eso llevamos a cabo actuaciones para
asegurar que su impacto ambiental sea el menor posible. Asi,
en el momento de su homologacién, tenemos en cuenta el
cumplimiento, por parte de los fabricantes, de la normativa
nacional sobre aparatos eléctricos y electronicos (gestion

de residuos y restricciones de determinadas sustancias
peligrosas). Por otra parte, durante el proceso de venta,
ponemos a disposicion de nuestros clientes informacién sobre
su impacto ambiental (Sistema de Calificacion Ecoldgica), para
que lo puedan tener en cuenta en sus decisiones de compra,
y finalmente, ponemos a su disposicién los mecanismos para
facilitar su reutilizacion o reciclaje (en funcién de su estado).

El programa Re-estrena, establecido en colaboracién con

una empresa especializada, permite a nuestros clientes
obtener un beneficio econémico entregando su dispositivo en
desuso. Estos teléfonos son reacondicionados y reutilizados
posteriormente en paises en vias de desarrollo o emergentes,
facilitdndoles asi el acceso a las nuevas tecnologias a un
precio mas asequible y evitando el consumo de recursos
necesarios para la fabricacién de nuevos dispositivos. Ademas,
un 5% de los beneficios obtenidos por la empresa que
gestiona este sistema, se dona a WWF Esparia para su inversion
en proyectos de mejora ambiental.
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Por otra parte, en este ejercicio se haimplantado un sistema
de reutilizacién para nuestros clientes Empresa: el “Plan

de sostenibilidad de terminales”, con el que les facilitamos
la obtencion de beneficios econdémicos por sus moéviles
fuera de uso, a la vez que aseguramos el cumplimiento de
las normativas ambientales y la adecuada gestion de estos
residuos.

En linea con el principio de reduccién de residuos, ofrecemos
a nuestros clientes Tarjetas SIM sueltas, para que puedan
mantener su teléfono en lugar de renovarlo.

Finalmente, para aquellos dispositivos que no se pueden
reutilizar o carecen de valor, facilitamos a nuestros clientes
(y al pablico en general), a través del sistema Tragamovil,
su reciclaje con el fin de recuperar las materias primas

que lo componen. Para ello, disponemos de contenedores
Tragamovil en todas nuestras tiendas propias y en nuestras
oficinas principales.

En total, gracias a nuestros sistemas de reutilizacion y reciclaje
de teléfonos hemos recogido este ejercicio més de 275.000
teléfonos.

+ de 275.000 teléfonos

recogidos para reutilizaciéon o reciclaje en 2012-13
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A través de nuestras tiendas ponemos en el mercado bolsas de papel y otro tipo de envases
comerciales que declaramos en el sistema integrado de gestién de envases y embalajes
(Ecoembes). Este afio hemos puesto en el mercado 99 Tn de papel y cartén, y 8.6 Tn de
plastico.

Para estos envases que generamos, implantamos planes de minimizacién, como la
sustitucion de las bolsas de plastico por bolsas de papel, o el cambio de cajas/fajas por
pegatinas, que nos han permitido ir disminuyendo progresivamente el peso de los envases
que generamos.

En el caso de los residuos de red, los rapidos avances en el sectory la necesidad de ofrecer
siempre a nuestros clientes el mejor servicio, hace que tengamos que reemplazar con cierta
frecuencia nuestros equipos de red. Estos cambios tecnoldgicos, por otra parte, nos permiten
instalar en nuestra red equipos cada vez mas eficientes energéticamente. Nos aseguramos
que los residuos que se generan en estas operaciones son reutilizados siempre que sea
posible o bien reciclados y gestionados adecuadamente.

Elacuerdo al que ha llegado el sector, con el cargador universal, ha permitido reducir la
cantidad de residuos electrénicos generados, eliminando la necesidad de que nuestros
clientes tengan que cambiar de cargador cuando compran un nuevo teléfono.

En Vodafone somos conscientes de que la compra sostenible constituye un importante
vector por el que las empresas podemos demostrar nuestro compromiso con un desarrollo
socio-econdémico mas respetuoso con el medio ambiente, por eso hemos apostado por incluir
requisitos ambientales en nuestras compras.

En Vodafone Espafia consumimos anualmente en torno a 50 Tn de papel de oficina, y
estamos convencidos de que, ademas de fomentar entre nuestros empleados la reduccién en
su consumo, la adquisicion de nuestro papel con certificacién de gestion forestal sostenible
contribuye significativamente a la conservacién del medio ambiente.

Por eso, requerimos a nuestros proveedores de papel que éste sea reciclado o procedente
de fibras virgenes de madera certificada conforme a los sistemas PEFC, o FSC o equivalente,
y que se haya obtenido a través de un sistema limpio de produccion, ya sea ECF (Elementary
Chlorine Free) O TCF (Totally Chlorine Free).

Todo el papel de oficina que se consume en Vodafone Espafia cumple con estos criterios.

Ademas, también nos aseguramos de implantar sistemas para recoger y reciclar el papel
que consumimos en nuestras oficinas y fomentamos, a través de la concienciacion a los
empleados, la disminucién en el consumo de éste y otros recursos.
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Otro de los aspectos destacables en cuanto a consumo de papel por nuestras operaciones

se refiere a la facturacion de los servicios a nuestros clientes. Asi, con el objetivo de reducir el
consumo de papel en los procesos de facturacion, fomentamos la factura electronica entre
nuestros clientes y los Ultimos planes de precios (RED y Base) ya tienen incorporados por
defecto la facturacion electrénica (a no ser que el cliente solicite expresamente la facturacion
en papel).

Por Gltimo, aunque no es un aspecto significativo en nuestro negocio, también controlamos el
consumo de agua, que captamos y vertemos en la red de saneamiento. En cuanto a vertidos o
derrames accidentales, no hemos tenido en este ejercicio ninguno relevante.

Por otra parte, controlamos los gases que utilizamos en nuestros sistemas de climatizacién
y de extincion de incendios, con objeto de controlar su potencial de agotamiento del ozono
(ODP) y el potencial de Calentamiento Global (GWP).

Los datos mas representativos relativos a estos aspectos se incluyen en el apartado “Tablas y
Gréficos de Evolucién”.

Ser la empresa mas eficiente: contamos contigo.

Seguro que te gusta ser eficiente en tu trabajo. Y que sabes que todo cuenta, hasta los més pequefios detalles.

La colaboracion de todos, en el dia a dia, es fundamental para optimizar los recursos que tenemos. Cada pequefia
o gran accién que emprendemos en Vodafone suele conllevar un gasto, y todos los que trabajamos aqui podemos
pensar, antes de ejecutarla, si se puede hacer de una forma mas eficiente.

¢Sabias que... en la actualidad realizamos un 50% de las impresiones en color?

Una impresion en blanco y negro es hasta 6 veces mas barata que una en color. Antes de imprimir, piensa si de
verdad necesitas una impresion en color: seguro que en alguna ocasion puedes evitarlo.

Estos son solo algunos ejemplos y acciones que nos pueden hacer mas eficientes. Seguro que ti también tienes
algunas ideas: pronto te preguntaremos por ellas.

Para ser la Compafiia méas competitiva tenemos que ser también la Compafia mas eficiente.
Todo cuenta. Td también cuentas.
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Desplieque Responsable de Red

En Vodafone desarrollamos soluciones técnicas innovadoras
para, al tiempo que ampliamos y mejoramos la cobertura,
capacidady calidad de nuestra red, reducir el impacto de
nuestras instalaciones de red en el medio ambiente.

Cuando seleccionamos los emplazamientos de nuestras
instalaciones de red tenemos en cuenta el cumplimiento de
las regulaciones locales de planificacion (comprobacion de
que las estaciones son legalizables). En este sentido, Vodafone
Espafia esta adherido al “Coédigo de Buenas Practicas para la
Instalacion de Infraestructuras de Telefonia Mévil” firmado
con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
No obstante, considerando la complejidad normativa de
alguna localidad, es posible que la adquisicién de las licencias
se demoren en el tiempo, siendo necesario la existencia de
coberturay por tanto el despliegue.

Durante el ejercicio 2012-13 se han producido 165
requerimientos administrativos por temas de despliegue. En
cuanto a sanciones administrativas derivadas de estos temas,
elimporte total ha sido de 128.093<.

Actualmente disponemos de mas de 33.000 elementos de
Red, incluyendo los elementos de proyectos “Ran Sharing”
(comparticion de equipos) con otros operadores.

La politica de despliegue de Vodafone Espafia durante

el ejercicio 2012-13 se ha centrado en la actualizacion

y modernizacién de la red existente, para lo cual se ha
continuado con el proyecto “Ran Refresh”, consistente en el
cambio de equipos actuales de GSM900/UMTS 2100, por otros
que ofrecen mayores prestaciones en el uso de la tecnologia
movil, hasta llegar a un total de 3.127 emplazamientos
“refrescados” a fin del ejercicio.
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Ademas, continuamos con nuestra politica de comparticion
de emplazamientos, teniendo firmados acuerdos con

los principales operadores méviles, dando prioridad en la
blsqueda de emplazamientos a aquéllos en los que se puede
lograr la comparticién de infraestructuras.

En mayo de 2012 se firmd un nuevo acuerdo de comparticion
con Orange en entornos poblacionales entre 1.000 y 25.000
habitantes. Con este acuerdo, el nGmero de comparticiones
creceré hasta los 3.000 emplazamientos.

Centro de Atencion al Propietario

G 607 100 101

A través de este nimero, Vodafone puede dar respuesta
a las necesidades, sugerencias o reclamaciones de los
Propietarios de emplazamientos.

Media de llamadas recibidas al mes: 2.000
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Emisiones Radioeléctricas y Salud

En cumplimiento del Real Decreto 1066 / 2001 se ha realizado
durante el primer trimestre de 2013 la certificacion anual de la
red de estaciones Vodafone Espafia. Para ello, se han realizado
mediciones del nivel de emisiones de radiofrecuencia en

mas de 6.600 estaciones, estando los niveles de emision del
100% las estaciones base de Vodafone muy por debajo de los
umbrales marcados por el citado Real Decreto1066 / 2001.

el 100% de la estaciones

base de Vodafone por debajo de los umbrales
marcados por el RD 1066/2001

73% de los entrevistados

considera que Vodafone asume muy seriamente sus
responsabilidades en cuestiones relacionadas con las
antenas, mdviles y salud.

El estudio realizado entre diciembre de 2012 y febrero 2013 por la consultora internacional Penn Schoen Berland,
mediante encuestas a miembros de instituciones sanitarias, corporaciones municipales, agencias de comunicacion,
comunidad académica y cientifica, instituciones empresariales, administracion central, fabricantes de terminales y
ONGs pertenecientes a mas de 20 paises, entre los que se encontraba Espafia, ha tenido como resultado que el 73% de
los encuestados considera que Vodafone asume muy seriamente sus responsabilidades en cuestiones relacionadas con
las antenas, moviles y salud.

Los encuestados manifiestan valorar muy positivamente el esfuerzo de Vodafone por contactar con las distintas
instituciones y compartir informacién sobre su despliegue de red, asi como el esfuerzo por reducir la alarma social
entorno a las antenas y los méviles.

En diciembre de 2012, se ha realizado en Vodafone Espafia una auditoria en la se ha constatado un grado de
cumplimiento del 100% de la politica de emisiones de radiofrecuencia del Grupo Vodafone en las distintas areas de la
compafiia. De esta forma, ha quedado acreditado que los procedimientos de organizacién y control son los adecuados,

estan vigentes y se cumplen.

“Telefonia mévil y salud”: Comunicacioén y transparencia.

Con objeto de acercar a los ciudadanos el conocimiento de la seguridad de las antenas de
telefonia movil, durante el ejercicio 2012-13 se ha participado en una serie de sesiones
organizadas por la Federacion Espafola de Municipios y Provincias, destacando:

® Sesjones de informacién para vecinos “Aspectos sanitarios de la telefonia mévil y la percepcion
y comunicacién del riesgo”

® Jornadas de Buenas Practicas de Telefonia Mévil y Desarrollo Local.

Se trataron temas relacionados con las garantias sanitarias para el despliegue de infraestructuras
de telefonia mévil y cémo gestionar la alarma social.

Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone Espafa ha comenzado su colaboracién con el estudio internacional “Mobikids”
que tiene por objeto investigar las posibles relaciones entre diversos factores de riesgo ambiental y enfermedades de
los jovenes.

Para ello, se ha firmado un convenio con la institucion responsable de coordinar el estudio Mobikids en Espaiia, el
Centro de Investigacion en Epidemiologia Ambiental, institucién creada con la misién de promover y desarrollar
investigacion epidemiolégica avanzada sobre los factores ambientales que afectan la salud.

Todos los terminales comercializados por Vodafone cumplen con los limites SAR (Tasa de Absorcion Especifica)
establecidos por la ICNIRP (Comision Internacional para la Proteccion contra las Radiaciones No lonizantes).
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Tablas y Graficos de Evolucion

Consumo de energia

1. Distribucién Consumo Energia 2012-13 2. Evolucién Consumo Energia en la Red por elemento
de Red respecto 2006-07 (%)
2010-11 2011-12 2012-13
B R 02.2% 1% )
- Oficinas y Centros Atencién al Cliente: 6,7% -19% _23,4%

Tiendas Propias: 1,1%

Puede comprobarse que se obtienen resultados positivos en la evolucién
de este indicador como consecuencia de las diversas actuaciones de
eficiencia energética que se estan implantando en la red.

Por lo tanto, se sigue avanzando en la direccién de cumplir el objetivo

de reducir este indicador en un 50% para el 2020 frente a los datos de

2006-07.
3. Evolucién Consumo absoluto de Energia por todas las 4. Consumo de Energia Total por Fuentes Primarias
Operaciones (Mwh) 2012-13
. +6,8% Total Indirecta  1.176.248 GJ
+2,1% Procedente de la red eléctrica
Total Directa 23.563 GJ
305.579 311.977 i) Edlico-solar: 2.237,8 GJ; Diesel: 9.097,5 GJ;
Gas Natural: 12.228,1 GJ
2010-11 2011-12 2012-13
5. Evolucién Consumo de Energia en la Red (1Kwh = 3,6 MJ) Consumo de Energia en la Red (Mwh)
+7,2%
Consumo de energia en red 2010-11 (Mwh)  2010-11(GJ) | 2011-12(Mwh) 2011-12(GJ) | 2012-13 (Mwh) 2012-13(GJ) +3.0%
Energia directa 4.830 17.386 4.050 14.579 3.141 11.308
Energia indirecta 273.289 983.842 282388 1016597 303.964 1.094.272 278.119 286.438 307.105
TOTAL energia consumida en red 278.119 1.001.228 286.438 1.031.176 307.105 1.105.580

2010-11 2011-12 2012-13
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6.Consumo de Energia en la Red por Elemento de Red

7.CO2 emitido por Elemento de Red derivado del

(Kwh/ER) consumo de energia en la red (Kg CO2/ER)
-9,0% 54% +154% -2,9%
11.409 10.380 9.820 2.481 2.862 2.779
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Nota: Se ha modificado el valor correspondiente a 2011-12 porque no se
habian considerado los elementos de red consecuencia del “Ran Refresh”

Como puede comprobarse, la evolucién en la
emision de CO2 por elemento de red derivado del
consumo en la red tiene una evolucion diferente a

la correspondiente a la eficiencia energética, debido
a que la emision de CO2 esta influenciada por las
variaciones del factor de conversion de CO2 del mix
energético del pais, sobre el cual Vodafone Espafia no
tiene control, y que ha sufrido cambios significativos
en los dos Gltimos ejercicios.

8. Evolucién del Consumo de Energia en Oficinas (1Kwh = 3,6 MJ)

2010-11 (Mwh)  2010-11(GJ) | 2011-12 (Mwh)

Energia directa 4.567 16.443 3.704 13.334
Energia indirecta 18.504 66.617 17.285 62.227
TOTAL energia consumida en oficinas ~ 23.072 83.060 20.989 75.562

2011-12(GJ)

2012-13 (Mwh) 2012-13(GJ)

3.404
19.015
22.420

12.256
68.455
80.711

Consumo de Energia en Oficinas (Mwh)

+6,8%
-9,0%
23.072 20.989 22.420
2010-11 2011-12 2012-13

9. Evolucién del Consumo de Energia en Tiendas Propias (1Kwh = 3,6 MJ)

Consumo de Energia en Tiendas Propias (Mwh)

2010-11 (Mwh) 2010-11(GJ) | 2011-12(Mwh) 2011-12(GJ) 2012-13(Mwh) 2012-13(GJ) 7%
-17,5%
Energia directa 0 0 0 0 0 0
Energia indirecta 4,388 15.798 4.550 16.380 3.756 13.522 4.388 4.550
3.756
2010-11 2011-12 2012-13
10. Videoconferencias realizadas. Emisiones de CO2 evitadas.
Para el célculo de las emisiones de CO2 evitadas, se ha estimado que una de
Acumulado cada cuatro videoconferencias ha evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta
hasta 2007-08  2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 TOTAL  nacional o internacional (segin corresponda) de una persona.
N° videoconferencias nacionales 11.670 5.296 8.291 8.618 4.870 3.205 41.950 Por otra parte, basandose en distintas fuentes, se considera que un viaje ida
’ ’ ’ ' ’ ’ : y vuelta en avidn que realiza una persona entre Madrid-Barcelona supone la
N° videoconferencias internacionales 6.469 6.610 14.889 17.744 8.460 12.597 66.769  emision de unos 140 Kg de CO2, y que este valor se puede multiplicar por
cuatro (como media) en un viaje ida y vuelta internacional
Lync 1.722 1.722 En el caso de las Videoconferencias Lync, se ha considerado sélo una de
Estimacién ahorro emisiones CO2 (Tn) 1315 1111 2374 2786 1355 1.936 10.877 cada 10 videoconferencias realizadas, contabilizdndose todas ellas como

nacionales.
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11. Consumo Flota vehiculos (Miles litros)

1.869 1.900 e

45 35 28

2010-11 2011-12 2012-13
Diesel - Gasolina

12 Kilémetros volados por los empleados (x 1000)

16.128 18.766

10.164

2010-11 2011-12 2012-13

Terminales, residuos y sustancias que agotan la capa de ozono

1. N° de terminales recogidos (para reutilizacién y reciclaje)

2. Potencial de agotamiento del ozono (ODP)

409
276.247 -22,7% +1.5%
75.483 L 57
; 45.964 % 20 13 10
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
N° de terminales reutilizados - N° de terminales reciclados ODP Contenido - ODP Recargado
3. Potencial de calentamiento global (GWP) 4. Consumo de agua (m3)
-1.5% -6,1%
65.890.809 64.913.403 60.926.621 113.983 115.515
61.128
1.285.369 1.631.267 1.420.417
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

GWP Contenido - GWP Recargado

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

Algunos gases (incluidos los CFCs y los HCFCs) dafian
la capa de ozono y provocan que existan niveles mas
altos de radiacion ultravioleta, lo que podria tener
consecuencias negativas para la salud de las personas.
En Vodafone Espafia estamos llevando a cabo un

plan de sustitucién de estos gases por otros menos
perjudiciales para el ozono (como el R 407 0 R 410)

lo cual ha originado una significativa reduccion del
potencial de agotamiento del ozono (ODP).
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5. Consumo de papel

Consumo de papel en oficinas y papel certificado FSC del papel

de oficina utilizado (Tn)

53
50
24
7 0 0
2010-11 2011-12 2012-13

Papel con certificado FSC - Papel sin certificado FSC

Toneladas de papel reciclado en Vodafone

6. Equipos de Red Reciclados (Tn)

99 95
47

2010-11 2011-12 2012-13

7.Envases puestos en el mercado (Tn) (Papel, cartény

plasticos). Segln declaraciones a Ecoembes:

213 192
108

2010-11 2011-12 2012-13

+0,9%
-18,3%
192,8
91 157,6
2010-11 2011-12 2012-13

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia
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en Vodafone Espafia

de puestos de direcciéon ocupados por mujeres

de satisfaccion de empleados

El ejercicio 2012-13 ha sido especialmente complejo debido a las circunstancias
econdmicasy, con el fin de adaptar la dimension de la empresa a la nueva realidad
del mercado, la compafiia ha acordado con los representantes legales de los
empleados un plan de reestructuracién de la empresa.

Estamos convencidos de que todos los empleados de la organizacion actual
aportaran su profesionalidad, motivacion y cualificacion a esta nueva etapa que
afrontamos. Para ello, debemos proporcionarles un buen ambiente de trabajo,
tratarles con respeto y ofrecerles incentivos atractivos, asi como oportunidades de
desarrollo profesional.
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Empleados

Vodafone Espafia ha venido actuando desde una linea de respeto a sus empleados y a la proteccién del
empleo, no habiendo implementado hasta el ejercicio 2012-13 medidas de regulaciéon de empleo a pesar de la
etapa de crisis que se esté afrontando desde 2007, habiendo optado siempre por otras medidas alternativas de
reduccion de costes como las aplicadas en el ejercicio anterior.

Sin embargo, y a pesar de haber acometido dichas medidas, la Compaiiia se ha visto obligada en el ejercicio
2012-13, debido a las complejas circunstancias actuales del entorno, del sector y de la economia en general,
a llevar a cabo un proceso de reorganizacién basado en tres pilares, que permita buscar un equilibrio que
impacte de la menor manera posible en el empleo. Los tres pilares son la adecuacién de la estructura a la
nueva realidad de la compafiia, la implantacion de medidas de reduccion de ciertos costes unitarios de empleo
y laimplementacién de medidas de flexibilidad interna.

En este sentido, se ha llevado a cabo un proceso de negociacién con la representacion de los trabajadores que
ha permitido conseguir estos objetivos a través de un acuerdo que ha sido alcanzado con la totalidad de las
fuerzas sindicales existentes en Vodafone Espafia.

Dentro de dicho proceso, y en la linea de responsabilidad que caracteriza a Vodafone Espafa respecto a sus
empleados, se ha procurado aceptar el mayor nimero posible de solicitudes de afectacion voluntaria por parte
de empleados, y se han implementado otras medidas para paliar el impacto en los empleados afectados, tales
como un programa de “outplacement” altamente competitivo que incluye, adicionalmente a las medidas de
apoyo, asesoramiento y acompafnamiento en la busqueda de un nuevo empleo, ofrecer el mismo servicio a
conyuges o parejas de hecho de empleados afectados que también se encuentren en situacién de desempleo.

Por otro lado, y para minimizar el impacto en el empleo del proceso de despido colectivo, se han pactado
algunas medidas encaminadas a reducir el niGmero de extinciones, tales como:

® Externalizacion del colectivo del drea de mantenimiento de red en campo con conservacién de antigliedad
y condiciones laborales, a una empresa lider y solvente en el sector, ademas de una garantia de empleo por
parte de la nueva empleadora por un periodo de dos afos desde la transmision.

® Modificacion de condiciones laborales como medida alternativa a la extincion de la relacion laboral.

Adicionalmente a lo anterior, en el marco de dicho proceso se ha pactado un compromiso de empleo a futuro,
poniendo de manifiesto el compromiso de Vodafone Espafia en este sentido.

Por otra parte, durante el ejercicio 2012-13 se ha negociado el VI Convenio Colectivo Vodafone con una
duracién de dos afos, prorrogable por un tercero si ninguna de las partes lo denuncia.
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El mantenimiento de vias de relacién que permitan establecer una
comunicacién con los representantes de los trabajadores que resulte
estable y provechosa, siempre ha sido uno de los principales intereses
de Vodafone Espana. Por ello, la Direccion de Relaciones Laborales se
constituye en cauce permanente de contacto entre los representantes
sociales y la Direccion de la Compafiia canalizando la comunicacion,
relacion y participacion en diferentes ambitos.

Actualmente, en Vodafone Espafia existen 116 representantes de los
trabajadores, que se configuran como la representacién social de la
Compaiiia. La dotacion de medios supera con creces lo establecido por
la Ley para estos casos, dada laimportancia que se otorga en Vodafone
Espana a la participaciénde los representantes de los trabajadores.
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Asimismo, el Grupo Vodafone tiene establecido un foro europeo de debate
y representacion social, el Consejo Consultivo Europeo de Representantes
de los Empleados de Vodafone, compuesto por representantes de todas la
operadoras europeas, y liderado en estos momentos por un representante

espafiol.
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El Cédigo de Conducta de Vodafone establece los Principios de Negocio de la
empresay la manera en que éstos afectan en la practica a todos los empleados
de Vodafone. Seguin palabras de Vittorio Colao (Consejero Delegado del Grupo
Vodafone):

“Una empresa digna de admiracion no solamente debe ocuparse de los
resultados y los logros alcanzados, sino también de actuar de un modo
responsable, ético y conforme a la ley. Como una de las empresas globales mas
importantes del mundo, es necesario que nos ganemos la confianza de nuestros
clientes, companeros y comunidades donde trabajamos’.

EL Cédigo de Conducta se aplica, junto con la legislacion local, en todos los
mercados en los que opera Vodafone y es el documento principal que rige sus
politicas, y describe los requisitos que debe cumplir cada persona que trabaje
cony para Vodafone.

Principios de Negocio Ademas se dispone de Politicas y
Procedimientos que desarrollan cada uno

Establecen la base del modo de desarrollar de los Principios de Negocio, entre las que

nuestras actividades en todos los lugares donde cabe destacar las politicas y procedimientos
opera la companiia y conforman el nicleo del relacionados con:
Cédigo de Conducta. Establecen los requisitos a
cumplir en lo relativo a: ® Soborno y Anti-Corrupcion
® Regalos y Hospitalidad

® Conducta Individual

o - .
o Cumplimiento de la Ley Prevencion de Riesgos Penales
® Seguridad y Salud

® Integridad financiera

® Derechos de los Empleados
® Compras Eticas

® |gualdad de Oportunidades
® Privacidad

® Seguridad y Salud

® Politica publica

® Comunicaciones

® Clientes

® Empleados

® Comunidades y Sociedad
® Medio Ambiente.
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Tanto el Cédigo de Conducta, como las correspondientes
Politicas y Procedimientos, son parte de la formacion obligatoria
que tienen que realizar todos los empleados al incorporarse a la
Compaiia.

Ademads, durante el ejercicio 2012-13 todos los empleados de
Vodafone Espafia han realizado un curso sobre los principales
puntos de aplicacién de la nueva version del Codigo de
Conducta, asi como de uno de los puntos esenciales incluidos
en el Cédigo: La Politica Anti-Corrupcién.

Canal “Speak Up”

Si un empleado es testigo de un comportamiento en el
trabajo que pueda constituir una violacién del Cédigo de
Conducta o que dé la impresion de serilegal o poco ético,
debe notificarlo. Para ello, se ha habilitado un canal en la
intranet corporativa, denominado “Speak Up” que permite
comunicar posibles infracciones de una manera sencillay
confidencial.

A través de este canal, cualquier empleado puede
notificar comportamientos que sospeche puedan ser
ilegales o delictivos. Puede tratarse, entre otros, de

casos de soborno, fraude, concertacién ilegal de precios,
violacion de la privacidad de los datos, etc. También
deben notificarse el uso improcedente o la violacién de
nuestros sistemas, procesos o politicas. Esto incluye casos
de acoso o intimidacion, posibles conflictos de intereses,
poner en peligro la salud y seguridad de empleados o
clientes, potenciales violaciones de derechos humanos, o
cuestiones medioambientales de importancia.
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Durante el ejercicio 2012-13 se han realizado tres programas clave orientados a la formacién y desarrollo de nuestros empleados:

Vive el Compromiso Vodafone

El objetivo de este programa es que todos los empleados
mejoren sus conocimientos de los productos y servicios de la
compania y conozcan la experiencia de nuestros clientes. Este
programa combina la formacién en aula con la experiencia
practica en la tienda y la escucha de llamadas reales de
clientes. Los participantes en el programa tienen objetivos
especificos de actividades y de venta para la experiencia en
tienda. Durante este afio 2012-13 se han realizado mas de
100 talleres de “Vive el Compromiso Vodafone” por los que
han pasado en total mas de 1.700 empleados.

han participado en el programa
“Vive el Compromiso Vodafone”

Programa “Compass”: induccion de Nuevos Managers.

Este programa va dirigido a facilitar la induccion y acelerar el
aprendizaje de los nuevos mandos en Vodafone, bien hayan
sido promocionados desde dentro o contratados desde

fuera. Incluye diversas actividades de autoestudio, talleres de
formacion y acciones de aprendizaje sobre el terreno para que
los nuevos managers conozcan la compafiia, las diferentes
areas del negocio asi, como los retos y las habilidades que
requiere su nuevo puesto como gestores de personas.

en el Programa “Compass”

0

El nimero medio de horas de formacién por

empleado ha sido de 28,8 horas, habiendo disminuido
ligeramente comparado con ejercicios anteriores,
debido a la priorizacion de la formacion “online” para el
area comercial y a la puesta en marcha de los portales
de desarrollo que cuentan con recursos “on line”.

de formacién por empleado
durante el ejercicio 2012-13
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Programa de Mentoring

Durante este ejercicio también se ha puesto en marcha

el Programa de Mentoring. Con este programa se han
identificado directivos y managers dentro de la empresa que
tienen el perfil y las habilidades para ser Mentores internos
de otros managers o empleados de la compaiiia. Una vez
identificadas, estas personas han pasado por un proceso

de formacién como Mentores donde se les entrena en el
uso de las técnicas de mentoring/coaching. El programa de
Mentoring se esté utilizando con tres objetivos:

1) Induccién de nuevos Managers que acaban de entrar a la
organizacioén o de personas promocionadas a Managers.

2) Desarrollo de habilidades. En este caso, el Mentoring estéa
vinculado con las necesidades de desarrollo identificadas en
la revision de desempefio del mentorizado.

3) Desarrollo de Carrera. En este caso, el mentorizado es
alguien que esté identificado como persona con potencial
de desarrollo por la organizacién y el objetivo del mentoring
consiste en fijar sus objetivos profesionales a medio y largo
plazo, y buscar la mejor forma de desarrollar la polivalencia
y el crecimiento de la persona.

certificados a fin de
ejercicio 2012-13
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En cuanto a la diversidad de género, las acciones puestas en
marcha en ejercicios anteriores para reforzar el nimero de

mujeres en posiciones directivas, han empezado a dar resultado.

Durante este ejercicio, se ha logrado que el 29% de las vacantes
de posiciones de “managers” abiertas se hayan cubierto con
mujeres (bien promocionadas internamente o contratadas
externamente).

% de empleados por sexo

O, ()
55,6% 44,4% 55,5% 44,5%

2010-11 2011-12 2012-13
Mujeres - Hombres

43,3%

Evolucién % de puestos de direccion por sexo

71,9% 73,3% 68,5%
28,1% 26.7% 31,5%

2010-11 2011-12 2012-13
Mujeres - Hombres

de puestos directivos ocupados
por mujeres

Por otra parte, Vodafone Espafia cumple con la Ley de Integracién
de Personas con Discapacidad tanto a través de empleo directo
como de medidas alternativas. En linea con el objetivo marcado
en el ejercicio anterior (en el cuél se alcanzaron resultados
altamente satisfactorios), y con el fin de dotar de continuidad

al programa de integracion de empleados con capacidades
diferentes (programa denominado “Talento sin Barreras”), el
principal foco durante este ejercicio se ha centrado en el proceso
de captacion.

En materia de captacion de talento de personas con capacidades
diferentes, se ha reservado un nimero de vacantes en

la compafiia con exclusiva cobertura por empleados con
discapacidad, de forma que se facilite la incorporaciéon de
personas de este colectivo.

Como consecuencia de estas actuaciones orientadas a la
captacion, se ha aumentado en un 39% el nimero de empleados
con discapacidad respecto del ejercicio anterior.

Para avanzar en estas actividades, Vodafone continua
estrechando lazos con distintas organizaciones especializadas en
inclusion e integracién de personas con discapacidad, tales como
Zauma, Fundacién Adecco, y Fundacién Universia.

0

Dentro del acuerdo alcanzado entre Vodafone
Espafiay la representacion de los trabajadores en
relacién al proceso de despido colectivo, se ha tratado
especificamente al colectivo de empleados con
discapacidad, contemplandose medidas destinadas a
velar por la proteccion del mismo.

enel
nimero de empleados con discapacidad respecto
del ejercicio anterior
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Vodafone dispone de un sistema de retribucién justo y competitivo, con oportunidades basadas en el desempefio individual. En aplicacion de
este sistema, para fijar el salario se tienen en cuenta las responsabilidades del puesto, el potencial del candidato, la equidad interna dentro de
la organizacion y la competitividad externa con puestos de las mismas caracteristicas segln los datos de mercado.

Este sistema garantiza un proceso de igualdad de oportunidades, sin importar el género, o la nacionalidad u otras caracteristicas de los
empleados.

Ademas, todos los empleados no sujetos a planes de incentivos comparten en su retribucion variable los objetivos estratégicos de la compaiiia.

0

Beneficios Sociales
de satisfaccion de empleados
Vodafone Espafia ofrece a sus empleados un amplio conjunto de beneficios sociales, entre los cuales destacan:

® Permiso previo a maternidad. Posibilidad de disfrutar de un permiso de maternidad 15 dias antes de la fecha prevista de
alumbramiento.

® Permiso de paternidad. Se dispone de 5 dias laborables de permiso desde la fecha de nacimiento/adopcion (la legislacion establece 2
dias).

® Excedencia por cuidado de menor de 4 afios. Se amplia en un afio la duracién contemplada en la legislacion.
® Ayuda Familiar. Los empleados con hijos entre O y 4 afios disponen de una ayuda mensual de 71,59€ por hijo.
® Ayuda Familia Numerosa. Los empleados con 3 o mas hijos disponen de una ayuda anual de 357,38€ por hijo.

® Ayuda a hijos discapacitados. Se dispone de una ayuda mensual de 143,18€ por hijo con discapacidad hasta que éste cumpla los 15
anos de edad.

®Fondo Social y Asistencial. Creado para servir de ayuda econ6mica a empleados que, en circunstancias excepcionales y por motivo de
graves patologias y/o tratamientos quirdrgicos o médicos especiales, requieran o precisen de la misma.

®Seguro de Salud. Vodafone Espafa paga el 100% del coste de la p6liza del empleado, asi como el 100% del coste de los actos médicos.
®Seguro de Vida y Seguro de Accidentes. Cubren tres veces el salario fijo anual en caso de fallecimiento o invalidez.

®Plan de Pensiones. El empleado realiza aportaciones para su Plan, y la empresa duplica esa cantidad hasta un maximo del 4% del
salario bruto del empleado.

oTicket Restaurante: Se establece un limite maximo anual de 1.124,64 £€.
® Jornada Intensiva de Verano. Desde mediados de julio a finales de agosto.

o Flexibilidad horaria. Se puede optar por la reduccién del tiempo destinado a comida, establecido en 1,5 horas hasta, 45 minutos, para
posibilitar un adelanto en la hora de salida.
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En el &mbito de la Prevencion y la Salud, continuamos promocionando el lema “Estar sano, vivir
seguro y sentirse bien” como sistema para promover la cultura preventiva en la empresa.

Durante el ejercicio 2012-13 se ha consolidado la iniciativa de “Absolute Rules” como palanca
de promocioén de la cultura preventiva en Vodafone, que persigue eliminar los accidentes de
empleados y colaboradores poniendo foco en los factores de riesgo principales, manteniendo

los mismos estandares para todos los que trabajen para Vodafone (empleados, contratistas, etc.).

perdidas por

en jornada de trabajo accidentes en jornada de trabajo

de frecuencia de gravedad

Un afo mas destaca la inexistencia de accidentes mortales o graves tanto en empleados de
Vodafone como de sus contratas.

de trafico

Dos accidentes de trafico se han producido durante la jornada y el resto in itinere. Aparece
la motocicleta como agente emergente de accidentalidad con baja. Por este motivo, el
proximo ejercicio se focalizara la seguridad vial en este medio de transporte.
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Las acciones llevadas a cabo en el &mbito de la prevencién y la salud han contribuido sin duda
a que, ante la pregunta de la Encuesta de Empleados realizada en 2012: “;Cémo valorarias

a tu empresa respecto al interés que demuestra por la seguridad, salud y bienestar de sus
empleados?”, el 84% de los empleados de Vodafone Espafia ha respondido de forma favorable.

de satisfaccion de
empleados respecto a seguridad, salud y bienestar

de absentismo
por enfermedad

Indice de absentismo

2,42 2,21
1,68

2010-11 2011-12 2012-13

Estos bajos indices son fruto del esfuerzo de integracion entre los servicios de salud
Fremap-Medycsa-Adeslas para identificar las necesidades de apoyo y gestionarlas. La duracién
por empleado disminuye de 4,66 dias a 3,53. Esto se traduce en una disminucion de las jornadas
perdidas de 5.350 jornadas frente al ejercicio anterior.

jornadas menos perdidas por
absentismo, frente al ejercicio anterior
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Dentro de las actuaciones realizadas, este afo destacamos los servicios de valor afadido desarrollados en el &mbito de la salud y bienestar,
entre los cuales merecen especial mencion:

Gestion de la salud de los empleados. En este apartado
destacamos:

® Reconocimientos médicos. Se han realizado 1.785
reconocimientos médicos en el ejercicio.

® Todos los empleados que han realizado el reconocimiento médico
tienen un cdédigo de acceso a web donde pueden consultar su
informacién médica completa de reconocimiento e historico.

® Asistencia médica en la oficina. Se han realizado méas de 7.900
consultas médicas.

Se ha continuado con la campana de desarrollo de una cultura
de liderazgo en Prevencion y Salud, para conseguir “cero
accidentes” de empleados y trabajadores de contratas.

Semana de la Prevencion

® En el mes de abril de 2012, coincidiendo con el Dia Mundial de la
Seguridad, se dedic6 una semana a comunicar a los empleados
aspectos de importancia para su Seguridad, Salud y Bienestar,
tales como:

- La presentacién por la Direccién de Recursos Humanos para
apoyar el cumplimiento de las “Absolute Rules” orientadas a crear
entre todos una cultura de “trabajo siempre seguro” en Vodafone.

- Iniciativas de promocién de la Salud, como comunicaciones
con enlaces a cursos sobre temas de espalda, charlas con
nuestros médicos para recordar los servicios ofrecidos, pruebas
de identificacion y orientacion sobre Diabetes tipo Il (con
participacion de mas de 1.000 empleados), consejos sobre
fotoproteccion e identificacion de fototipo, etc.

- Lanzamiento del Compromiso Seguridad Vial: accién informativo-
formativa para el cumplimiento de las “Absolute Rules” por
empleados que conducen vehiculos de flota.

Formacion interna en materia de Prevencion y Salud:

® En total se han impartido 2.857 horas de formacién con un total
de 2.409 asistentes.

Otras actuaciones de interés:

- Auditoria externa voluntaria del Sistema de Prevencion realizada
por Ernst & Young

- Aplicacion del Plan interno de auditorias de contratistas que
desarrollan actividades de riesgo alto

- Auditorias internas de aspectos de seguridad en estaciones base
de telefonia moévil

- Participacion en diversos eventos como empresa fundadora de
PRL Innovacion (asociacién que promueve la aplicacion de la
prevencion con un enfoque hacia las personas y a la contribucién
al negocio).

- Desarrollo del Proyecto “Conecta”, iniciado en el ejercicio
2011-12 con nuestras principales contratas de riesgo, que
busca compartir buenas practicas, crear cultura preventiva y
estandarizar documentacion para agilizar los procesos.

horas de formacion
en Prevencion y Salud
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Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone Espafia ha continuado
con su programa de Voluntariado Corporativo que permite
que los empleados puedan participar en actividades solidarias,
involucrandose con los objetivos e iniciativas de entidades

sin animo de lucro y ONG con las que colabora la compaiiia.
Durante el ejercicio, los empleados han participado tanto en
iniciativas globales promovidas por el Grupo Vodafone, como
locales. A continuacion se describen brevemente algunas de
estas iniciativas son:

® Global Biking Initiative (GBI) 2012. Iniciativa con caracter
anual en la que participan empleados de Vodafone,
apasionados del ciclismo, que quieren implicarse en una
accion solidaria recorriendo largas distancias en bicicleta.
Casi 400 ciclistas de 20 paises recorrieron mas de 800
km durante 8 dias de Oslo a Disseldorf, de los cuales 23
participantes acudieron desde Espafia.
La aportaciones realizadas por los participantes espafioles
en este ejercicio han sido destinadas a favor del Proyecto
Moyo con el que la Fundacién Vodafone colabora a nivel
mundial y cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida y la
salud de mujeres en Tanzania.

® Programa Internacional de Voluntariado de Respuestas
a Emergencias. 100 voluntarios de las operadoras del Gupo
Vodafone han sido formados en unos talleres practicos,
para colaborar con las organizaciones de ayuda humanitaria
a favor de las victimas en emergencias en el mundo. Para
ello, Vodafone cuenta con un equipamiento portatil, una
solucién que permite proporcionar cobertura mévil de forma
rapida en emergencias. EL primer grupo de voluntarios se
formé en las instalaciones que Vodafone dispone en Madrid.
Con la colaboracioén de Cruz Roja Espaiiola, los voluntarios
han podido llevar a cabo simulacros de emergenciay
estan preparados para actuar en cualquier emergencia
internacional o local.

Global Biking Initiative (BGI) 2012~ Respuestas a emergencias
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® Colaboracion en el Centro Ocupacional y Centro de Dia
de Aprocor de Las Tablas (Madrid) en el ajardinamiento
de sus nuevas instalaciones. Este nuevo Centro esta
destinado a atender las necesidades de 125 personas
con discapacidad para que puedan recibir, a través de un
itinerario personalizado, una atencion integral, inclusiva y
de calidad. Junto a ellos, los empleados de Vodafone Espana
pudieron conocer las nuevas instalaciones de la Fundacién
Aprocory las actividades que llevan a cabo, coincidiendo con
la jornada dedicada al ajardinamiento de las instalaciones.

® Mercadillo Solidario de Milhistorias. Los empleados
de las sedes de Madrid participaron tanto comprando
como vendiendo fruta y verdura, a la vez que conocieron
el proyecto de Milhistorias, una empresa de insercién
de personas en riesgo de exclusién social, promovida
por la Fundacién RAIS y dedicada a la produccion y
comercializacién de productos ecolégicos.

® Torneos Interempresas organizados por Accién contra
el Hambre. Como cada ano, los empleados de Vodafone
Espanfa participaron en el “Torneo Interempresas contra
el Hambre”. Cada compafiia participaba con la inscripcién
de sus equipos en diferentes modalidades: carrera, padel,
fatbol 7, y golf. EL dinero recaudado en esta iniciativa ha
posibilitado el tratamiento contra la desnutricién aguda de
miles de nifos.

Aprocor Accién contra el Hambre
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*Programa internacional de Voluntariado Corporativo ENGAGE. Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone
Espafia se uni6 a este programa internacional cuyo fin es contribuir conjuntamente a responder a las
necesidades sociales mas urgentes a nivel local. Forética es la organizacion que lidera el programa en Espafia,
cuyas principales lineas de actuacién son: el apoyo a personas sin hogar y la contribucién empresarial al reto
del medio ambiente a través de actividades de apoyo de rehabilitacién medioambiental en zonas especificas.
En este sentido, los empleados de Vodafone Espafia participaron en la Rehabilitacion de la ribera del Tajo en
Madrid y en un proyecto de jardineria con personas sin hogar en Barcelona.

Voluntariado Corporativo ENGAGE ® Apoyo a la campafia de Cruz Roja Espafiola “Ahora + que nunca”. Cruz Roja Espafiola realiz6 en 2012 un
llamamiento a la sociedad para ayudar y responder a las personas afectadas por la crisis en Espafa, lanzando
su campafia “Ahora + que nunca”, cuyo objetivo es obtener financiacién para personas que se encuentran en
situacion de extrema vulnerabilidad. Para apoyar esta campaniia, Vodafone Espafia propuso a sus empleados
conseguir la mejor cesta de Navidad. Para ello, los empleados aportaron productos navidefios y participaron
en una rifa solidaria, cuya recaudacién igualé la Fundacién Vodafone Espafa, entregadndose en un acto en el
que participaron empleados de Vodafone y de Cruz Roja.

® Andalucia Compromiso Digital. Empleados de Vodafone Espafia contindan participando en Andalucia
Compromiso Digital, una iniciativa de voluntariado promovida por la Junta de Andalucia, que pretende acercar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a toda la sociedad andaluza. Desde el afio 2011, el
proyecto ha formado ya a més de 15.500 andaluces en las 20 teméticas que ofrecen.

“Ahora + que nunca”
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1.N° de empleados

-0,6%

-13,2%

4.361 4.335 3.761
2010-11 2011-12 2012-13

4. Evolucién empleados por sexo (%)
O, ()
55,6% PYROAN 55:5% PYRTH 43,3%
2010-11 2011-12 2012-13

Mujeres - Hombres

7. Rotacién voluntaria 2012-13 (¥)

Femenino Masculino  Total general
<25 aiios 12,0% 8,0% 5
25 -34 afios 1,9% 3,2% 48
35 - 44 afios 0,3% 0,2% 11
45 - 54 afios 0,2% 0,2% 5
>55 afios 0,0% 0,0% 0
Total general 1,8% 1,9% 69

(*) Excluidos los empleados asociados al ERE

2.Tipologia contratos 2012-13

1

Contratoilimitado 99,8%
- Contrato limitado  0,20%

5. Evolucién puestos direccién por sexo (%)

71,9% 73,3% 68,5%
28,1% 26,7% 31,5%

2010-11 2011-12 2012-13
Mujeres - Hombres

8.Bajas por edad y sexo 2012-13 (¥)

Edad Femenino Masculino Total general
<25 3 5 8
25-34 32 52 84
35-44 75 68 143
45-55 21 35 56

>55 3 8 1
Total general 134 168 302
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3. Tipologia de contratos por sexo 2012-13

Tipo de contrato Femenino Masculino
Contrato ilimitado 43.2% 56,6%
Contrato limitado 0,1% 0,1%
Total general 43,3% 56,7%

6. Piramide de edad 2012-13

Femenino Masculino  Total general
<25 afios 6 19 25
25-34 afos 425 521 946
35 - 44 afios 1.031 1.221 2.252
45 - 54 afios 160 356 516
> 55 afios 7 15 22
Total general 1.629 2.132 3.761

9. Altas por edad y sexo 2012-13 (*)

Edad Femenino Masculino  Total general
<25 3 1 4
25-34 36 40 76
35-44 19 27 46
45-55 2 3 5

Total general 60 71 131



Empleados /

10.Reincorporaciones tras la baja por maternidad o
paternidad

2012-13
Maternidad 98%
Paternidad 97%

13. N° de horas de formacién por colectivo

Media horas vs posicion 2010-11 2011-12  2012-13

Director/Head of 20,81 11 13,61

Mandos intermedios 35,45 22,25 24,59

Especialistas 32,62 33,77 29,82

11. Evolucién indice satisfaccién de empleados

78 80 79
2010-11 2011-12 2012-13
14. indice de incidencia de accidentes
406,87
253,40 236,80
2010-11 2011-12 2012-13
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12.N° de horas de formacién por empleado

32,6

31,8 28,8

2010-11

2011-12 2012-13

La disminucién de las horas de formacién por empleado es consecuencia
de la priorizacion de la formacion “online” para el drea comercial y a la
puesta en marcha de los portales de desarrollo que cuentan con recursos

“on line”

15.indice de absentismo

2,42

2,21
1,68

2010-11

2011-12 2012-13
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Organizacion de la Sostenibilidad en Vodafone Espana

Con el fin de dar respuesta a las expectativas de nuestros Grupos de Interés y @
aplicando el proceso de priorizacién de las mismas, anualmente se desarrolla L L . .

el correspondiente Programa de Sostenibilidad, acorde con las lineas generales Pnnmpales Asociaciones / Organ|zaC|Ones

establecidas en la Estrategia de Sostenibilidad. En dicho Programa se relacionadas con &mbitos de la Sostenibilidad, a
contemplan los objetivos y compromisos de Vodafone Espafia en esta materia las que pertenece Vodafone Espa Na

para el periodo en cuestion. o . o ) »
AENOR: Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion

En Vodafone Espania, la gestion y coordinacién de los Programas Anuales de
Sostenibilidad es efectuada por el departamento de Sostenibilidad y Calidad,
que informa periédicamente al Comité Institucional a través del Director de
Comunicacién Corporativa, del cual depende. El Comité Institucional es el AUTOCONTROL: Asociacién para la Autorregulacién de la
6rgano que marca las lineas estratégicas que deben seguirse en materia de Comunicacién Comercial

Sostenibilidad y aprueba el Programa Anual de Sostenibilidad.

AMETIC: Asociacion de Empresas del Sector TIC, las Comunicaciones y
los Contenidos Digitales.

ASTEL: Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de
El Organigrama general de Vodafone Espaiia se puede consultar en la pagina Telecomunicaciones

web de la empresa. o ~ .
AEC: Asociacion Espafiola para la Calidad

Vodafone Espafia cuenta con un completo sistema de informacién interna,
mediante el cual se recopilan y comunican periédicamente al Grupo Vodafone
sus Indicadores Clave de Gestion de Sostenibilidad. Estos Indicadores incluyen Forética
temas tales como eficiencia energética; gestion de residuos; recogida,
reutilizaciéon y reciclado de terminales; contribuciones a la comunidad; etc.

Club de Excelencia en Sostenibilidad

Foro de la Contratacion Puablica Responsable

La Gestion de la Sostenibilidad en Vodafone Espafa se complementa con un Foro Inserta Responsable
Sistema de Gestién Medioambiental y un Sistema de Calidad, desarrollados Foro Pro-clima del Ayuntamiento de Madrid
segun las normas internacionales ISO 14.001 e I1SO 9.001 respectivamente €.
Estos Sistemas se mantienen actualizados y certificados mediante las

correspondientes auditorias de Entidades de Certificacion acreditadas. GSMA: Asociacion de los Operadores Méviles

Fundacion Sociedad y Empresa Responsable (SERES)

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

@ Mas informacién en: wwwyodafone.es/sostenibilidad.
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Dialogo con Grupos de Interés

Una parte esencial de nuestra Gestion de la Sostenibilidad
consiste en identificar, priorizar y responder a las necesidades
y expectativas de nuestros Grupos de Interés (G): es decir,
todas aquellas personas, colectivos u organizaciones que
pueden influir en nuestro negocio o que se ven afectados por
éL. Sus opiniones nos permiten entender sus expectativas,
priorizarlas y de esta forma, poder proporcionar una respuesta
adecuaday eficaz. En definitiva, tratamos de alinear nuestra
Gestion de la Sostenibilidad con los cuatro principios
relativos al contenido de GRI 3.1 (Materialidad, Contexto

de Sostenibilidad, Exhaustividad y Participacion de los GI)

y con los tres principios de la Norma AAT000APS (2008):
Inclusividad, Relevancia y Capacidad de Respuesta.

Nuestros Principales Grupos de Interés

® Clientes

® Creadores de Opinién

® Empleados

® Regulador/Administraciones

® P(blico en General/ Comunidades Locales
® Propietarios y Comunidades de Vecinos

® Proveedores

I ® Creadores de Conocimiento. I

Para poder identificar, priorizar y dar respuesta adecuada a las
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés,
disponemos de diversos mecanismos y canales de didlogo
con ellos, a través de los cuales llevamos a cabo procesos
sisteméticos de comunicacion e intercambio de informacién
con aquellas personas y organizaciones mas representativas
de los Grupos de Interés relevantes para nuestra organizacion,
de forma que podamos identificar sus expectativas y verificar
el nivel de cumplimiento de las mismas.

@O Mas informacion en: sostenibilidad@vodafone.com

Se describen a continuacién algunos de los principales
canales de comunicacién y didlogo utilizados con diferentes
Grupos de Interés:

Adicionalmente a los canales indicados, Vodafone Espana
pone a disposicion de sus diferentes Grupos de Interés un
buzén de correo de Sostenibilidad @ donde pueden remitir
cualquier comentario, queja o sugerencia sobre el tema.

Clientes

Semestralmente, Vodafone Espaiia realiza, a través de una
empresa de investigacion de mercados, una encuesta para
conocer tanto sus expectativas y prioridades en temas de
Sostenibilidad, como su percepcion respecto a nuestro
comportamiento en estos temas.

Ademas, se pone a su disposicion diferentes canales
para comunicacion de sugerencias, incidencias y de
reclamaciones.

Durante el ejercicio fiscal 2012-13 Vodafone Espana ha
aumentado su presencia en Redes Sociales, lo que nos
permite mantener un didlogo fluido y permanente con
nuestros clientes.

Datos a 31.03.13

Seguidores Twitter
49.691

T
Fans Facebook
272.245
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Creadores de Opinién en
Sostenibilidad

Las expectativas y prioridades de este Grupo de Interés se
recogen a través de los diferentes estudios de mercado que
se realizan, asi como de publicaciones especificas.

Ademaés, anualmente, se realiza una encuesta dirigida a una
muestra de Asociaciones de Consumidores y Entidades del
Tercer Sector, que nos permite conocer sus expectativas y
percepciones en temas de Sostenibilidad.

El continuo contacto con las organizaciones del Tercer
Sector nos permite conocer sus expectativas y responder

a las mismas a través del lanzamiento de los distintos
Productos y Servicios Sociales, y de las diferentes iniciativas
de voluntariado que se realizan.

También se analizan las expectativas de este Grupo de Interés
mediante el seguimiento de las noticias que aparecen en los
Medios de Comunicacion.
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Empleados

Anualmente, se lleva a cabo una Encuesta de Satisfaccion

de Empleados (“People Survey”) que incluye cuestiones

especificas que permiten conocer su opinién en cuanto a nuestro

comportamiento en temas de Sostenibilidad.

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos en las
Gltimas encuestas:

;Como valorarias a Vodafone Espafia como empresa
socialmente responsable?

90 92 92

2010 2011 2012

Ademas, se mantiene una relacién continua con los
Representantes de los Empleados, que permite identificar
sus expectativas y necesidades, y que se reflejan en los
correspondientes Convenios Colectivos.
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Administraciones Publicas y Regulador

El contacto continuo de Vodafone Espafia con Representantes de las Administraciones Publicas y del Regulador,
nos permite tratar con ellos temas relacionados con nuestro negocio. Por otra parte, anualmente se realiza

una encuesta dirigida a representantes del Reguladory de las Administraciones que nos permite conocer sus
expectativas y percepciones en temas de Sostenibilidad.

Ademas, Vodafone Espafia participa en el *Programa de Formacion Empresas-Parlamentarios” que impulsa
el Circulo de Empresarios y que nos permite conocer de primera mano las expectativas y percepciones de este
colectivo.

Plblico en general / Comunidades Locales

Semestralmente se realizan encuestas que nos permiten conocer la evolucion de las expectativas y percepciones
del PUblico General sobre aspectos de Sostenibilidad en empresas de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, el didlogo continuo a través de Redes Sociales nos permite profundizar en el conocimiento de
sus expectativas.

Propietarios y Comunidades de Vecinos

Vodafone Espafa pone a disposicién de este Grupo de Interés un canal de comunicacién especifico, el Centro
de Atencion al Propietario, con el que podemos dar respuesta a sus distintas necesidades, sugerencias o
reclamaciones, y que nos permite un contacto continuo con ellos.

Proveedores / Aliados Estratégicos

Anualmente se realiza una encuesta dirigida a una muestra de Proveedores que nos permite conocer sus
expectativas y percepciones en temas de Sostenibilidad. Ademés, Vodafone Espafia establece, de forma conjunta
con los correspondientes proveedores, acciones de mejora a llevar a cabo por éstos en funcién de los requisitos de
ambas partes.

Creadores de Conocimiento

Las diferentes actividades de Formacion e Informacién en las que participamos en Universidades, Escuelas de
Negocio, etc., nos permiten conocer sus expectativas y percepciones.



Anexos

Comunicacion Interna
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La misién de Comunicacién Interna es situar al empleado como parte vital del negocio, haciendo que se sientan comprometidos con
Vodafone y que aporten lo mejor de si mismos para la consecucién de objetivos de la Compafiia.

Entre las principales actuaciones de Comunicacion Interna del ejercicio 2012-13 cabe destacar:
® | anzamiento de los cursos de Derecho de la Competencia, Cédigo de Conducta y de Politica Anticorrupcion dirigidos a toda la plantilla.

® |nvolucracién a empleados tanto en los principales lanzamientos comerciales (Vodafone yu: y Vodafone RED/Base) como en la

realizacion de diversos pilotos de pruebas sobre productos en desarrollo (NFC para acceso a oficinas, para pagos en restaurante, sobre
seguridad en el movil, etc.).

® Comunicacién y coordinacion de acciones solidarias, tales como: Mercado de Frutas, Cesta solidaria de Navidad 2012, Campeonatos
deportivos solidarios, etc.

® Desarrollo de nuevas herramientas de Comunicacion Interna:

- Vodafone HUB: nueva Intranet que tiene por objeto ser més dindmica y potenciar la comunicacién entre empleados, con entorno
2.0 y herramientas incluidas como Vodafone Circle (plataforma para crear foros de discusion y grupos de trabajo) y Workspace (para

compartirinformacién). Ademés, cada empleados puede personalizar su perfil y comentar las noticias que se incluyen en el HUB
como canal de comunicacién interna.

- Snap Comms: Nueva herramienta que permite dirigirse a los empleados mediante mensajes enviados a su ordenador (barras de alerta

y/0 Pop ups) y que tienen como objetivo el envio de noticias y alertas con alta efectividad en la lectura y recepcidn por parte de los
empleados.

Curso Derecho de la Competencia Cesta solidaria Navidad 2012 Snap Comm
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Gobierno Corporativo

Vodafone Espafia se rige por las politicas, procedimientos, y actuaciones que conforman el
marco normativo del Grupo Vodafone. Todas estas normas estén recogidas en su Coédigo de
Conducta y sus Principios de Negocio, asi como en las Politicas del Grupo Vodafone, que
conforman los limites del marco de gobierno de Vodafone Espafia y se completa con una serie
de politicas y procedimientos locales.

En octubre de 2012 se comunicé a todos los empleados una nueva versién renovada del Cédigo
de Conducta. Para reforzar su comprension y aplicacién se organizé un curso on-line de dicho
Cédigo de Conducta que debieron completar todos los empleados.

En este ejercicio, ademas, se ha reforzado el proceso para asegurar el cumplimiento de las
Politicas del Grupo Vodafone mediante un nuevo proceso de revision anual de politicas (“Policy
Compliance Review” — PCR). A tal efecto, se ha verificado el cumplimiento de los controles clave
asociados a aquellas politicas consideradas de mayor relevancia para la Compafiia. Sobre el
resto de politicas se ha efectuado una autoevaluacion de cumplimiento por los responsables de
dichas politicas. El resultado de la revisioén anual anteriormente descrita ha sido aprobado por

el Consejero Delegado de Vodafone Espafia y enviado al Grupo Vodafone. Este proceso ha sido
liderado por el Director del Departamento Legal, Regulacion y Seguridad Corporativa.

La Compaiiia realiza diversas actividades dentro del marco de Gobierno Corporativo y de las
buenas practicas de control interno. Asi, anualmente los responsables de todos los procesos
realizan una autoevaluacion de los controles y cumplimiento de las politicas, a través

del denominado “Key Control Questionnaire”, y ademaés se verifican los controles para el
cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley. La compafiia implanta controles para prevenir el fraude,
gestionados por el departamento de Seguridad Corporativa; y el departamento de Auditoria
Interna tiene entre sus funciones la supervisién independiente de los procesos criticos de
negocio y de las actividades de control interno, en base al plan anual de auditoria interna que se
prepara a partir de una evaluacién de riesgos a nivel del Grupo, con la contribucién de Vodafone
Espafa.

Por otra parte, en el &mbito de la Prevencién de Riesgos Penales, Vodafone Espaiia realiza una
revision de la efectividad de diversos controles en base a un plan anual aprobado por el Comité
de Auditoria.

Ley Sarbanes-Oxley (SOX)

Es una Ley Federal de los Estados Unidos, aprobada en el afio 2002 a raiz de determinados
escandalos corporativos contables en los que se vieron envueltas importantes multinacionales y
que desencadenaron la pérdida de confianza por parte de los mercados financieros.

Su finalidad es, por tanto, reforzar los mecanismos de Gobierno Corporativo y la confianza del
inversor en la informacién financiera de las empresas que cotizan en la bolsa de Estados Unidos.
Puesto que el Grupo Vodafone cotiza en la New York Stock Exchange (NYSE), su filial Vodafone
Espafa queda igualmente sometida al cumplimiento de dicha Ley, lo que incluye, entre otros
requerimientos, la documentacion, evaluacién y certificacién del disefio y eficacia de los
controles que conforman el Sistema de Control Interno que sirve de marco al Reporte Financiero
de la Compafifa, asi como la certificacién anual por parte del Auditor Externo sobre estos mismos
puntos.

Durante el ejercicio 2012-13, Vodafone Espafia ha llevado a cabo la actualizacién de la
documentacion y las pruebas sobre efectividad operativa de los controles implantados en

los Procesos de Negocio mas significativos. Este proceso culminé con la certificacion local,
por parte del Presidente y Consejero Delegado y del Director de Administracion y Finanzas de
Vodafone Espafia, reportado al Grupo Vodafone.

Asimismo, el Auditor Externo de Vodafone Espafia ha emitido un informe que certifica que no se
han encontrado deficiencias en el Sistema de Control Interno de Vodafone Espana.

Key Control Questionnaire (KCQ)

De manera complementaria al trabajo asociado al cumplimento de la Ley Sarbanes-Oxley,
Vodafone Espafia aplica anualmente una herramienta de autoevaluacién de su control interno,
denominada “Key Control Questionnaire” (KCQ).

Una vez recopiladas todas las evaluaciones del KCQ, que confirman la idoneidad de los Controles
Internos de Vodafone Espafia, el Informe fue aprobado por el Presidente, Consejero Delegado y
el Director de Administracion y Finanzas, y enviado al Grupo Vodafone.
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Actuaciones contra el Fraude y la Corrupcion

Trimestralmente, Seguridad Corporativa perteneciente al departamento de Fraude, Riesgo y Seguridad (FRS)
remite al Grupo Vodafone el “Quarterly Corporate Security Report”, en el que se detallan la totalidad de
incidentes y acciones relacionados con las diferentes &reas que engloba Seguridad Corporativa, donde se
informa sobre acciones de fraude y corrupcién que se puedan haber producido en el periodo.

Dicho informe tiene una revision anual con objeto de actualizar los escenarios de riesgo contemplados.
Dicho Mapa de escenarios de Riesgos, ha servido como referencia en el desarrollo de la Politica de “Corporate
Defense”. Todas las areas de la compafiia son analizadas y monitorizadas de forma continua con respecto al
riesgo de corrupcion.

El Director de Seguridad Corporativa revisa y aprueba anualmente una nueva version del Mapa de Riesgos en
el cual se identifican aquellos escenarios posibles de fraude y corrupcion. En el ejercicio 2012-13 tampoco se
han producido incidentes de corrupcién en Vodafone Espaia.

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2012-13 se ha realizado una campana de concienciacién sobre la
proteccion de la informacién, denominada “Nuestra Seguridad Empieza en ti”, para todos los empleados,
basada en acciones formativas y de divulgacién sobre como proteger la informacion de clientes y negocio.
Ademas, se han realizado programas de formacion especificos de forma presencial para departamentos
concretos.

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espana
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Organos de Gobierno
Composicion del Consejo y Comisiones existentes

El Consejo de Administracion de Vodafone Espafia, S.A.U. estd compuesto por:
D. Francisco Roman Riechmann (Presidente)
D. Antdénio Manuel da Costa Coimbra (Consejero Delegado)
D. Miguel OrGe-Echebarria
La Presidencia del Consejo tiene caracter no ejecutivo. En consecuencia, las
caracteristicas del cargo de Presidente son aquéllas de un cargo representativo,
incluyendo la responsabilidad de los asuntos institucionales y la representacion

permanente de Vodafone ante todo tipo de organismos e instituciones, y
canalizando las relaciones de la Compaiiia con la Fundacién Vodafone Espaiia.

Vodafone cumple todas las pautas internas establecidas para evitar conflictos de
intereses, de politica anticorrupcion y remuneraciones de directivos. Asimismo,
los Consejeros cumplen con las obligaciones legales de comunicacién a la
sociedad de cualquier situacion de potencial conflicto de interés.

El Comité de Auditoria de Vodafone Espafia es un 6rgano regional de control
interno. Sus funciones principales son la supervision de los sistemas de

control interno asociados a los riesgos relevantes de la Compania, asi como el
seguimiento y monitorizacién de los planes de accion identificados para mejorar
los controles de la Compafiia. Los miembros del Comité de Auditoria de Vodafone
Espana son:

D. Emanuele Tournon
D. Anténio Manuel da Costa Coimbra
D. Miguel OrGe-Echebarria Lopez
D. Pedro Pefia Jiménez
Existe asimismo en Vodafone Espafia un Consejo Asesor, cuya funcién principal

es el asesoramiento a la Compaiiia en sus relaciones institucionales y corporativas
y que estd compuesto por:

D. Pedro Ballvé

D. Carlos Barrabés

D. Tristan Garel Jones
D2 Helena Guardans
D. Gregorio Marafién
D. José Luis Ripoll

Comités
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La estructura de los 6rganos de gobierno de Vodafone Espafia se completa con diversos Comités que se
resumen en el esquema de la siguiente figura:

Decision

Gestion

Informaciény
alineamiento

Semanal

Comité Ejecutivo
Organo de méximo nivel de toma de decisiones
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| | | | |
Mensual Mensual Bimensual Trimestral Bajo demanda
Foro de Foro de Marcay Forode RRHH Foro de Foro de
Experienciadel Comunicacion innovacion Proyectos
Cliente
Revision temas de Aprobaciény Seguimiento y Seguimiento y anélisis ~ Seguimiento ad-hoc
impacto directo en seguimiento de generacion de de la ejecucion de proyectos
Experiencia de Cliente iniciativas de iniciativas de RRHH de proyectos de estratégicos
Comunicacion y Marca innovacion
Mensual

Foro de Coordinacion Operativa (FoCo)
Revision de resultados del mes anterior e iniciativas del siguiente

En cuanto a los mecanismos de los empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones a los 6rganos
de gobierno, destacan los siguientes:

® Cualquier empleado puede proponer a su Director de Area lainclusion de diferentes temas de relevancia,
para informacién o decisién del correspondiente Comité. Mediante solicitud a la direccién de Gestién de
Programas del Consejero Delegado, estos temas seran incluidos en la agenda del Comité aplicable.

® Desayunos de trabajo con el Consejero Delegado, donde managers de distintas areas, comparten con el
Consejero Delegado sus preocupaciones y experiencias.

® Canal de sugerencias para que los empleados de Vodafone Espafia puedan poner en conocimiento del
Departamento de Recursos Humanos cualquier inquietud o problema.

® Buz6n de correo del departamento de Comunicacion Interna disponible para todos los empleados,
donde es posible enviar dudas o solicitar informacién de detalle de las comunicaciones realizadas.

Desde Septiembre 2012 se han celebrado mensualmente las reuniones denominadas “Foro de Experiencia
del Cliente” con practicamente todos los miembros del Comité de Direccion. En estos Foros se han revisado
temas especificos con impacto directo en el cliente en colaboracién con las distintas areas de la compaiiia,
identificando los posibles puntos de mejora y los planes de accién asociados.
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Informe de Revision Independiente
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Principios del Pacto Mundial. Comunicacion del Progreso
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Vodafone Espafa esta adherida desde 2012 al Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (U.N. Global Compact). Esta es una iniciativa cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario
de las organizaciones en temas de responsabilidad social, por medio de laimplantacién de Diez Principios basados en Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y de Lucha Contra la Corrupcién.

A través de este Informe de Sostenibilidad, Vodafone Espafia quiere evidenciar también su compromiso y los avances logrados en la implantacion de los Diez Principios de acuerdo con la siguiente

informacion:

Principio

Politicas y acciones

Seguimiento y medicion

Principio 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos”

Principio 3: “Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Principio 4: “Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”

Principio 5: “Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil”

Principio 6: “Las entidades deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién”

Principio 7: “Las entidades deberdn mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente”

Principio 8: “Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”
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Anexos

Indicadores GRI

Indice de Contenidos GRI G3.1. Perfil

1. Estrategia y Analisis

1.1
1.2

Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones en la organizacion
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

2. Perfil de la Organizacién

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Nombre de la organizacién

Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.
Localizacion de la sede principal

Niamero de paises en los que opera la organizacién, y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Mercados servidos: zonas geogréficas, sectores y tipos de clientes

Dimensiones de la organizacién informante

Cambios significantes producidos durante el periodo cubierto en la memoria en cuanto a tamafio, estructura, y propiedad
Premios y distinciones recibidos

3. Parametros del Informe

3.1
32
33
3.4
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
311
312
3.13

Periodo cubierto por la informacién

Fecha de la memoria anterior mas reciente

Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para cuestiones de la memoria

Proceso de definicién del contenido

Cobertura de la memoria (ej., ciudades, divisiones, subsidiarias, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).
Existencia de limitaciones de alcance

Aspectos que puedan afectar a la comparabilidad informativa

Técnicas de Medicion para elaborar los indicadores

Efectos de las correcciones de informacién de informes anteriores

Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre alcance y cobertura
Localizacion de contenidos identificando los nimeros de pagina o enlaces web
Politica y practicas sobre verificacion externa

4. Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
417

Nota (1). http://wwwodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ning@in impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méaximo 6rgano de gobierno responsable de tareas especificas, tales como la definicion
de la estrategia o la supervision de la organizacion

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Consejeros independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno

Vinculo entre las retribuciones de los directivos y el desempefio de la organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6rgano de gobierno

Capacitacion de los miembros del Consejo en temas de sostenibilidad

Declaracion, mision, valores y codigos sobre sostenibilidad

Evaluacion del desempefio de la organizacion sobre sostenibilidad por parte del Consejo

Evaluacion del propio Consejo en temas de sostenibilidad

Principio de precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados en la comunidad

Principales asociaciones a las que pertenezca y grado de implicacién

Relacion de grupos de interés de la organizacion

Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Enfoques utilizados para la participacion de los grupos de interés

Aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés

Reportado

Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
No reportado
Totalmente
No reportado
No reportado
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
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Referencia cruzada/
Respuesta directa

Pag. 5
Pag. 12

Portada

Pag. 9 y www.yodafone.com
Pags.7,8y 76
Contraportada

Pag. 7

Portada
Nota (1)
Pag. 8
Pag. 8
Pag. 10

Pag. 4
Pag. 4
Pag. 4
Contraportada
Pags.11,12,71y 72
Pag. 4
Pag. 4
No aplica
Pag. 70
No aplica
No aplica
Pags.80a 85
Pag. 4

Pags. 74,75y 76
wwwyodafone.com/conocenos
Pig.76

Pag. 76

Pig.76

Pég. 62

Pig.76

Pég. 70

P4g. 59

Pag. 76

Pag. 70

Pég. 12
Pags.27a31
Pég. 70

Pag. 11

Pégs. 71y 72
Pags. 71y 72
Pég. 12

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Razén de su omisién

Ver nota (2)

Ver nota (2)
Ver nota (2)

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climatico.
Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.

Comentarios



Anexos / Indicadores GRI

Enfoques de Gestion

Aspectos

Aspectos

Aspectos

Aspectos

Aspectos

Aspectos

Descripcién

Informacion sobre el enfoque de la direccién - Desempefio econémico - EC

Desempefio econémico
Presencia en el mercado
Impacto econémico indirecto

Informacion sobre el enfoque de la direccién - Desempefio ambiental - EN

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, efluentes y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte

General

Informacion sobre el enfoque de gestion - Practicas laborales y ética del trabajo - LA

Empleo

Relacion Empresa/Trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igual remuneracion entre hombres y mujeres

Informacion sobre el enfoque de gestién - Derechos humanos - HR

Practicas de inversion y compras

No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios colectivos
Abolicion de la explotacion infantil
Prevencion del trabajo forzado y obligatorio
Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

Evaluacion

Medidas correctivas

Informacion sobre el enfoque de gestion - Sociedad - SO

Comunidad

Corrupcion

Politica Publica

Comportamiento de Competencia Desleal
Cumplimiento normativo

Informacion sobre el enfoque de gestion - Responsabilidad sobre productos - PR

Salud y seguridad del Cliente
Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de Marketing
Privacidad del cliente
Cumplimiento normativo

Reportado

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
No aplica

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Nota (1). http://www.yodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ninglin impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Referencia cruzada/
Respuesta directa
Pags. 11,12, 71y 72
Pag. 8

Pags.8y 9

Pag. 8

Pags. 11,12, 71y 72
Pags. 50y 56

Pags. 53,54y 55

Pag. 55

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Pags. 50y 55
Pags. 46 a 50
Pags.51y 52
Pag. 55

Pags. 45y 46

Pags. 11,12, 71y 72

Péags. 57,58y 67
Pag. 58

Péags. 63,64y 68
Pags. 60y 68
Pags. 61y 67
Pag. 62

Pags. 11,12, 71y 72

Pags. 43y 44
Pag. 59
Pig. 58
Pag. 43
Pag. 43
Pags. 43y 59
Pags. 43y 59
Pag. 59
P4g. 59

Pags. 11,12, 71y 72

Pags. 27 a 31
Pags.59y 73
Pag. 59
Pag. 59
Pag. 59

Pégs. 11,12, 71y 72

Pag. 42
Péag. 46
Pag. 39
Pag. 38
Pags.39y 41

Razén de su omisién

No aplica

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

Comentarios Reportado en

Nota (3)

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climatico.

Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.

Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.
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Anexos / Indicadores GRI

Indicadores de Desempeno

Indicadores de Desempefo Econémico

EC1

EC2

EC3
EC4

EC6

EC7

EC8

Aspecto: Desempefio econémico
Valor econdémico, directo, generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climético.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde

se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Impactos Econémicos Indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio
plblico mediante compromisos comerciales, pro-bono o en especie.

Indicadores de desempeno ambiental

EN1
EN2

EN3
EN4

EN8

EN11

EN12

EN16
EN17
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23

EN26
EN27

EN28

Aspecto: Materiales

Materiales utilizados, por peso o volumen.
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Aspecto: Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Aspecto: Agua
Captacion total de agua por fuentes.
Aspecto: Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados

de alto valor en biodiversisdad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Aspecto: Emision, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertidos totales de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento.
NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Aspecto: Productos y Servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util,
por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Nota (1). http://wwwvodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ninglin impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Referencia cruzada/

Reportado Respuesta directa

Totalmente Pag. 8

No reportado

Totalmente Pag. 27
Totalmente Pag. 8
Totalmente Pag. 44
Totalmente Pag. 70
Totalmente Pags.27a 30
Reportado Referencia cruzada/
P Respuesta directa
Totalmente Pags. 50y 56
Totalmente Pags. 50y 56
Totalmente Pags. 53y 54
Totalmente Pags. 53y 54
Totalmente Pag. 55

No reportado

No reportado

Totalmente Pag. 55
Totalmente Pag. 55
Totalmente Pag. 55

No reportado

Totalmente Pag. 50
Totalmente Pag.55y 56
Totalmente Pag. 50
Totalmente Pags. 47 a 50
Totalmente Pags. 55y 56
Totalmente Pag. 51

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

Razén de su omision

No aplica

Razén de su omision

No aplica

No aplica

No aplica

Comentarios Reportado en

Nota (4)

Comentarios Reportado en

Nota (5)

Nota (3)

Nota (6)

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climatico.

Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.
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Anexos / Indicadores GRI

Indicadores de Desempefio Social: Practicas laborales y trabajo decente

LA1
LA2
LA15

LA4
LAS

LA7
LA8

LA10

LA13

LA14

Aspecto: Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por sexo.
Namero total de empleados y tasa de nuevas cotnrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o
a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Aspecto: Formacion y educacion
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria de empleado.
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia
aminorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto: Igual remuneracion para hombres y mujeres

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las muijeres, desglosado por categoria profesional.

Indicadores de desempeno social: derechos humanos

HR1

HR2

HR4

HR5

HR6

HR7

HR10

HR11

Nota (1). http://www.yodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ningtn impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Aspecto: No discriminacién
Namero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
Aspecto: Libertad de asociacién y convenios colectivos

Actividades de la Compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacién infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

Aspecto: Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Revisiones

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Aspecto: Resoluciones

Namero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales

Reportado

Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Reportado

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Referencia cruzada/
Respuesta directa

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Pag. 67
Pag. 67
Pag. 68

Pag. 58
Péag. 58

Pags. 63y 68
Pég. 64

Pag. 68 Género

Pag. 67

ElRatioes 1

Referencia cruzada/
Respuesta directa

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Pags. 43y 44

Pags. 43y 44

ELn® de incidentes es O

Pag. 58

Pags. 43y 44

Pags. 43y 44

El dato es 100%

EldatoesO

Informe de Sostenibilidad 2012-13 Vodafone Espafia

Razén de su omision

Nuestro sistema .
informatico no lo permite

Razén de su omision

Comentarios

Comentarios

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climatico.
Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.

Reportado en

Reportado en
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Indicadores de Desempeno Social: Sociedad

SO1
S09
SO10

S02
S03
S04

SO5

S08

Aspecto: Comunidades locales

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y participacién de la comunidad locales
Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales
Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales

Aspecto: Corrupcion

Porcentaje y n° total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién
Porcentaje empleados formados en politicas y procedimientos anticorrupcion
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

Aspecto: Politica Pablica
Posici6n y participacién en el desarrollo de politicas piblicas y de actividades de “lobby”
Aspecto: Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas, y n° de sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y normas

Indicadores de Desempeno Social: Responsabilidad por productos

PR1

PR3

PR6

PR9

Nota (1). http://wwwyodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ningdin impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

Fases de ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Aspecto. Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Aspecto: Comunicaciones de marketing

Programa de cumplimiento con las leyes, o adheridos a estadndares y cddigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinios.

Aspecto: Privacidad de clientes

Aspecto: Cumplimiento normativo

Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

Reportado

Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente

Reportado

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Referencia cruzada/
Respuesta directa

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Pags.8a14ypag. 27
Péag. 27
Pag. 27

Péag. 51
Pégs. 40y 41
Péag.51

Pag. 40

Pag. 53

Referencia cruzada/
Respuesta directa

Si aplica, indicar la

parte no reportada

Pag. 52

Pag. 52

Pag.39

Pag.39
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Razén de su omision

Razén de su omision

Comentarios

Comentarios

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climético.
Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.

Reportado en

Reportado en



Anexos / Indicadores GRI

Indicadores Especificos del Sector de las Telecomunicaciones
Indicadores de Operaciones Internas

101
102

103

104

105

106

107

108

Aspecto: Inversiones

Inversiones de Capital en la infraestructura de red, por paises o regiones.
Costes de la extension de la red a todas las zonas y grupos con menores ingresos que no son rentables. Describir la legislacion y los
mecanismos regulatorios aplicables.

Aspecto: Seguridad y salud

Practicas para asegurar la seguridad y salud del personal de campo involucrado en la instalacion, operaciones y mantenimiento de mastiles,
estaciones base, cables y otras estructuras externas. Relatar temas de seguridad y salud incluidos trabajo en altura, shock eléctrico,
exposicién a EMF y campos de frecuencia de radio, y exposicién a sustancias quimicas peligrosas.

Cumplimiento con los estandares de exposicion a radiofrecuencia (RF) de las emisiones de terminales con respecto al ICNIRP (Comision
Internacional de proteccién ante radiaciones no ionizantes).

Cumplimiento con las guias de exposicion a radiofrecuencia (RF) de las emisiones procedentes de estaciones base con respecto al ICNIRP
(Comision Internacional de proteccion ante radiaciones no ionizantes).

Politicas y practicas con respecto a la tasa de absorcion especifica (SAR) de terminales.

Aspecto: Infraestructura

Politicas y practicas con respecto a la ubicacion de antenas y emplazamientos de transmision incluidas las consultas a las partes interesadas,
comparticion de emplazamientos e iniciativas para disminuir el impacto visual. Describir la manera de evaluar las consultas y su
cuantificacion, donde sea posible.

NUmero y porcentaje de emplazamientos individuales, compartidos y en infraestructuras existentes.

Indicadores de Proporcion de Accesos

PA1

PA2

PA3

PA4

PAS

PA6

PA7

PA8
PA9

PA10
PA11

Aspecto: Reduccion de la brecha digital

Politicas y préacticas que permitan el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion y el acceso a los productos y servicios

de telecomunicaciones en remotos y en areas de baja densidad de poblacion. Incluir una explicacion de los modelos de negocio aplicados.
Politicas y précticas para superar las barreras de acceso y utilizacion de los productos y servicios de telecomunicaciones, incluidos el lenguaje,
la cultura, analfabetismo y falta de educacién, ingresos, discapacidades y edad. Incluir una explicacién de los modelos de negocio aplicados.
Politicas y practicas para asegurar la accesibilidad y la fiabilidad de los productos y servicios de telecomunicaciones, y las cantidades,

donde sea posible, de los periodos y localizaciones de las caidas de red.

Cuantificar el nivel de disponibilidad de los productos y servicios en aquellas areas en las que opera la organizacion (ejemplos: nimero

de clientes/comparticién de mercados, mercado direccionable, porcentaje de poblacién cubierto, porcentaje de terreno cubierto).

Nidmero y tipos de productos y servicios de telecomunicacion proporcionados para los sectores de la sociedad seleccionados que no generan,
0 generan pocos beneficios.

Programas para proporcionar y mantener productos y servicios de telecomunicacion en situaciones de emergencia y apoyos en catéstrofes.

Aspecto: Contenidos

Politicas y practicas para gestionar asuntos relacionados con los derechos humanos y el acceso y utilizacion de productos y servicios de
telecomunicacion (ejemplo, participacion en iniciativas relacionadas con la libertad de expresion, censura, limitacién de accesos, registro,
temas de seguridad en colaboracién con el gobierno, robos, crimenes, contenidos no éticos, proteccion de nifios, etc.).

Aspecto: Relacion de clientes

Politicas y practicas para comunicar al plblico temas relacionados con los Campos electromagnéticos.

Cantidad invertida en programas y actividades de investigacion en campos electromagnéticos.

Descripcion de aquellos en los que se estd participando actualmente y los que ha fundado la organizacion.

Iniciativas para asegurar la claridad de las facturas y tarifas.

Iniciativas para informar a los clientes sobre las caracteristicas del producto y las aplicaciones que promuevan un uso responsable, eficiente,
efectivo y ambientalmente correcto.

Indicadores de Aplicaciones Tecnoldgicas

TA1
TA2

TA3

TA4

TAS

Nota (1). http://www.yodafone.es/conocenos/es/cobertura-y-tiendas/; Nuestros clientes son tanto particulares como empresas y autonomos.
Nota (2). No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
Nota (3). Nuestra actividad no tiene ningn impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro sistema de gestion ambiental).

Aspecto: Eficiencia de recursos

Aportar ejemplos de la eficiencia de recursos en los productos y servicios proporcionados.

Ejemplos de productos, servicios o aplicaciones de telecomunicaciones, que tengan el potencial de reemplazar fisicamente objetos
(ejm: una agenda por una base de datos en la red o un viaje por una videoconferencia).

Revelar cualquier cuantificacion de transporte y/o cambios de recursos derivados del uso por el cliente de los productos o servicios
de telecomunicaciones enumerados arriba. (Aportar alguna indicacién de escala, tamafio del mercado o ahorros potenciales).
Indicar la estimacion del efecto rebote (consecuencias indirectas) del uso de los productos y servicios mencionados arriba, asi como
las lecciones aprendidas para futuros desarrollos. Esto puede incluir las consecuencias tanto sociales como medioambientales.
Descripcion de las préacticas relativas a los derechos de propiedad intelectual y a las tecnologias de fuente abierta.

Reportado

Totalmente
Parcialmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
No reporta

Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente
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Referencia cruzada/
Respuesta directa

Si aplica, indicar la
parte no reportada

Pag. 8
Pag. 8

Pag. 64

P4g. 52
Pag. 52

Pag. 52

Pag. 51

Pag. 51

Pag. 11
Pags. 24a26
Pag. 41
Pag. 41
Pags.27a 30

Pag. 25

Pags. 42

Pag. 52
No aplica

Péag. 40
Pags. 42y 46

Pags. 47y 48
Pags.32a34

Pags.32a34
Pags.32a34

Pag. 39

Razén de su omision

Comentarios

No se indica
elcosteen €

Cantidad reportada
por Grupo Vodafone

Nota (4). Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climatico.
Nota (5). Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
Nota (6). Nuestras emisiones a la atmosfera de NOX y SOX no son significativas.
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Declaracion GRI



Anexos

Glosario de Acronimos y Abreviaturas

AAPP: Administraciones Pablicas

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AICE: Asociaciones de Implantados Cocleares en Espanfa
AMETIC: Asociacién Multisectorial de Empresas

de Electrénica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales

ASPACE: Asociacion de Paraliticos Cerebrales de Espana.

AUTELSI: Asociacion Esparfiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

BTS: Base Transceiver Station (Estacion Base)

CEOMA: Confederacion Espafiola de Organizaciones de
Mayores

CERMI: Comité Espariol de Representantes de Personas con
Discapacidad

Certificacion LEED: Sistema de Certificacion de Edificios
Sostenibles (Leadership in Energy & Environmental Design)

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
CNSE: Confederacion Estatal de Personas Sordas

COCEMFE: Confederacion Coordinadora Estatal de
Minusvélidos Fisicos de Espana

DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization

ENL: Entidad No Lucrativa

ENPS: Employee Net Promoter Scope

ERI: Empresa Responsable con la Insercién

ETSI: European Telecomunications Standards Institue

ETSIT-UPM: Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

FEMP: Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
FTE: Fault Tolerant Ethernet

FTSE4 Good: indice de sostenibilidad creado por FTSE
(Financial Times Stock Exchange)

FTTH: Fiber To The Home
Gl: Grupos de Interés
GRI: Global Reporting Initiative

ICNIRP: Comisién Internacional para la Proteccién contra las
Radiaciones No lonizantes

ISO: International Organization for Standardization
ITS: Sistemas Inteligentes de Transporte

IVR: Interactive Voice Response

JAC: Joint Auditing Cooperation

KCQ: Key Control Questionnaire
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LTE: Long Term Evolution, 42 Generaci6n de Telefonia Mévil
M2M: Machine to Machine

ONCE: Organizacion de Ciegos de Espafia

ONG: Organizacién No Gubernamental

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PRMS: Privacy Risk Management System

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

SAR: Tasa de Absorcion Especifica

SCM: Supply Chain Management

SETSI: Secretaria de Estado de Telecomunicacionesy para la
Sociedad de la Informaci6n

SIM: Suscriber Identity Module

SMS Premium: Servicio de mensajes cortos (Short Message
Service) de tarificacion adicional

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (3G: 32
Generacion)

UPDEA: Universidad Popular de la Edad Adulta



Danos tu opinion

Te invitamos a que nos proporciones tu opinion tanto sobre
nuestras actuaciones en temas de Sostenibilidad, como
sobre este Informe. Para ello, puedes dirigirte a:

Vodafone Espaiia
Sostenibilidad

Avenida de Europa, 1
28108 Alcobendas
Madrid (Espafia)

O bien a través de nuestro buzon de correo:
sostenibilidad@vodafone.com





